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日本大阪華城商事(車販公司) 

指導老師:王福順 

報告者:張凱筑 

修平科技大學應用日文系 

               摘要 

本報告要來說的是大家所認知的車販公

司，大家幾乎沒去過日本吧！就讓我帶各位

旅遊一下吧！在日本跟台灣有很多差異，像

是飲食文化生活習慣，禮貌感覺態度都與台

灣有所不同，不知道的人以為日本跟台灣並

沒有很大的差距，但深入探討研究，就可以

更加的了解其實文化與生活習慣都幾乎大

不相同。 

研究動機與目的 

旅遊業是大家有所興趣及嚮往的職業，剛好

有緣分與這樣的行業有所接觸，也取得公司

老闆的同意，加上我舅舅在那工作打拼，一

起瞭解一起工作一起遊山玩水，順便告訴大

家何謂車販公司何謂旅遊業，一切都得進到

當地才能夠深刻了解日本。 

第一章研究方法與內容 

為了多學習日語溝通與會話，到了日本一句

話都不太敢說的我，很努力地聽當地語言和

發音與溝通技巧，我非常努力的多說多聽多

念，不懂我一定問看不懂一定自己查。這就

是我在日本所學的技巧和方法。          

公司起源 

◎公司位於大阪府泉佐野市高松東

2-3-22(離關西機場開車約十五分鐘)機場

旁的交通以及商家百貨也很多，大賣場也很

多，也是觀光客的最愛，離大阪市區約三十

分鐘，離環球影城約五十分鐘左右，公司不

大但賣的或卻很多。(吃的用的保養的大約

幾百種) 

◎公司一開始在沖繩由許多股東合資的公

司約二十二年前 1989年所成立不過後來的

許多變故而遷徙 

◎後來景氣的提升 2004搬到大阪由李星隆

先生所經營 

以餅糖果乾到後來的吃喝玩樂慢慢擴大經

營，商品也逐漸擴展變多，樣式也逐漸創

新，在未來發展更是一片天。 

◎為了要讓觀光客明確又快速的買到自己

想要的東西，從小型的車販公司逐漸增加多

樣化商品，還有讓導遊賺取中間的利益合作

無間，漸漸的提升產品的品質，讓大家更喜

歡更信任我們公司產品 
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第二章公司內容 

＊何謂車販公司:不必出面以導遊介紹而在

遊覽車讓客人挑選喜歡的商品，挑完直接下

訂單，傳真.電話.手機.公司裡的工作人員

包括老闆都有兩支手機，所以很容易聯絡。 

＊如何交貨:前一天由導遊統計遊客所需由

電話或者是直接送到大阪附近，能力所及之

飯店，或旅行團所吃飯的地方，也都能盡快

送到。(而大多都已送到飯店當天點清當天

付款，當天多叫貨，也是當天追加，這樣導

遊方便我們也方便) 

＊超出範圍的交貨:如東京 廣島 沖繩 北

海道 京都 神戶…等地前三天或前兩天訂

貨我們貨寄到團體的飯店(黑貓宅急便或  

郵寄的方式) 做完善的服務是公司最大的

宗旨。        

＊ 如何收貨款:送機時等團體回國之後或

是要到下一個地點時有機會能收款就收，或

是在飯店等客人休息的時候，再向導遊聯絡

或是去導遊房間收錢，因為我們商品給導遊

價錢和客人價錢不一樣，所以不方便在客人

面前收款，所以為了要有點隱私的收款，或

者是下回:因為有時候像旺季很多人出遊，

行程延誤導遊來去匆匆，這樣不能如期交貨

款我們會等下次導遊帶團來時，再把之前的

貨款算清。 

建議或意見 

不是只有工作多多去看一下世界到處都很

美麗，不要只以為身在台灣就在台灣玩樂去

外面看看外面的美與生活型態，多看多學不

要多久你也可以出國，只要有理想大家都有

希望看見世界每一國。 

公司目的 

＊為了方便遊客能馬上購買在其它地方買

不到的東西。而我們公司專賣別的地方買不

到的產品，輕鬆購物又不怕被騙。 

＊為了讓導遊比較不用跑很多地方買遊客

想要的東西。如果旅客突然說我要買台灣或

大陸沒有的東西，很方便直接到我們公司訂

貨，方便又快速又特別。 

＊有的生鮮食品很難買到好的又便宜我們

也能為顧客帶來方便。像鮑魚旅客不用去市

場也不用人擠人就可以買到方便有符合規

定的產品，有的旅客想吃當季的水果，臨時

要導遊去哪挑哪兒選，又不能得罪顧客，這

時就能拜託我們代勞一下，吃到日本的水蜜

桃真的是飽水又甜又香又大顆，水梨也是我

覺得很讚的日本水果之一，不僅僅多又便宜

又甜又好吃，絕對不會後悔來日本，但也找

不太到像我們公司那麼貼心的服務了，有時

老闆娘還會請導遊吃比乒乓球還大的葡

萄，真的是有夠好了待遇啦！大家要去哪才
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找的到呢？ 

＊或者是比較大型的貨物，如床墊我們會裝

好送機場給他們直接拿回國不用太過笨

重。我們也有賣床墊，好眠又可以幫助血液

循環，有時要送禮如果要打開怕不美觀，直

接拿又怕占空間所以託運也是要把好才

能，這時也是我們替顧客打包。 

＊遊客大多都買超出自己的行李負荷東一

包西一包，我們會幫他們做打包這個動作。

大家出國還是會買紀念品，媽媽太太們一定

買到提不動才甘願，這時要登機該如何是好

呢？大家一定不可能直接提袋子上飛機不

僅海關通過不了連位子都小哪來的地方給

你放，所以大家一定拜託導遊找箱子，而導

遊也一定找我們要箱子，我們這時也會準備

箱子膠帶和繩子，在日本打出關很麻煩的要

符合規定才肯讓你拖運，所以這些小事我們

也可以為顧客代勞的。 

＊有時班機延時旅客在海關耗很久來不及

吃午餐我們也會幫導遊訂個壽司便當讓旅

客在遊覽車上面吃便當。 

結論 

挫折是有不過我會抒發一下像是看書，看電

視，最喜歡騎腳踏車到處逛逛，很喜歡日本

人有禮貌的樣子，騎車遇到人都會點頭示

意，不像台灣都不會有人理會你，很喜歡看

日本人的生活習慣。 

每天都在嘗試不同的工作及時間的調適，日

本跟台灣的時差差一小時，雖說差別不大但

要調適起來也很辛苦，起床的感覺想睡得感

覺都與在台灣的感覺不一樣，再來的挫折應

該是工作時聽不懂日文，搞錯商品把客人的

東西給送錯了，雖然老闆娘沒有說我錯了，

但我自己也覺得自己很糟糕，感覺明明就學

過了，為何我還是記不起來，很多事是自己

的問題也覺得是跟別人溝通不良，後來都是

自己的錯，就算是別人的錯自己也不會去怪

人，勇於認錯也是美德。自己在日本學很

多，自我評量多學 多問 多想 多了解 多做

事，少吃 少玩 少亂講話，能聽 能講 能多

笑，這也是大家該多學的地方我也覺得很多

人都該是這樣做的，大家都很羨慕能出國的

我，但國內跟國外都是一樣的，只要你喜

歡，只要你肯學不管在哪裡都是很值得學習

的，不用羨慕別人，再擅用自己的專長下點

功夫一切都是自己的。 

我喜歡去日本的超商公園和飯店，大家有禮

貌服務也很好，大家在什麼樣的環境下就會

也怎樣的生活習慣。 

  我最愛泡溫泉看煙火秀，真的百看不厭，

台灣如果能看到我就覺得台灣進步很多，日

本的溫泉很讚，大家有沒有冬天又下雪的時
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候去泡過露天溫泉，下面熱熱的上面涼涼冰

冰的，實在是舒服阿！這時大家都以為我在

享受不是在工作。 

  有時候要幫大夥買午餐或早餐或下午

茶，我很厲害的就是跑腿啦！不要以為我只

是跑腿的沒有用處，其實跑腿學很多第一要

如何點餐，第二點餐之後他會問你什麼，第

三多少錢要拿多少錢給人家，第四買完之後

你可以跟他們多講什麼話，裡面會發現自己

的日文有多爛，自己有多不敢說話，測驗自

我，每一次比每一次都還要進步所以我很喜

歡去幫大家跑腿，學更多又可以運動真是一

舉兩得啊！ 
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