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摘要 

依修平科技大學人力資源發展系校外實習辦法，個人經面試獲至裕民汽車股份

有限公司實習，實習期間為 100 年 7 月 1 日至 100 年 8 月 31 日止，實習所屬單位為

行政部，本次實習工作內容為教育訓練、一般人是行政主要任務為營業部教育訓練

課程規劃，獲得實際參與新人教育訓練課程體驗職場生活，並提出給學校、企業、

學弟妹的建議。 

在現實工作中，適應能力和職業修養在職業生涯中佔據了越來越重要的地位。

所以，實習最能鍛鍊學生的社會適應能力，實習是大學生渴望提高適應能力的需要。

這種能力小到待人接物、大到職業修養，而這種能力的培養在目前的學校教育中基

本還是一片空白，大學生很難從書本上獲取。於是實習便成了許多大學生走進職場、

融入社會前的一場熱身。 

在公司實習的成果非常豐富，除了更加瞭解學校跟企業的不同之處外，也讓自

己在專業能力和知識上增進許多，除了能親身參與部門舉辦的教育訓練以外，還能

了解汽車業務員一天需要做的事情，企業辦理招募活動時需要準備的前置作業還有

會議內容，這些都是在學校裡學不到的。實習讓自己在待人接物及專業能力上提升

不少。 
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審查合格證明 
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第一章 實習產業 

第一節 產業簡介 

從全球汽車市場來看，汽車是相當成熟的產業，產業鏈架構完整，在獲利及成

本的壓力下，近來全球汽車代工市場的生態逐漸改變。全球各大車廠在擴大生產規

模時，不再沿用過去一貫化生產方式，整車廠汽車零組件的自製率降低，對於外部

汽車零組件廠的依賴程度提高，汽車零組件廠從單純的零組件代工，一躍成為車廠

的主要研發夥伴。整車廠與汽車零組件廠關係的變化，讓成本壓力轉移到零組件廠

身上，因此全球汽車零組件供應廠的淨利率呈現逐年下滑。大零組件廠為降低製造

成本，紛紛採取委外代工或合資設廠方式，給台灣汽車零組件製造廠帶來商機。 

受到全球外在環境的變遷，汽車製造商從大量生產、精益生產（ lean 

production），如今已逐漸轉為以客戶導向為主的企業經營型態，業務核心著重在產

品設計，及客戶關係管理。這也意味著汽車製造商會將外包比例增加，零組件供應

商接手汽車製造的程度也將越高，所要承括的範圍不僅是傳統代工，還包含產品的

設計開發、製造、品質檢驗、前置時間掌控及售後服務等。 

整車廠與零組件供應商的供應模式也在進行改變，以往單一零件或組件的供

應，將逐漸轉變為「模組 」供應，顯示模組化已成為全球汽車零組件發展趨勢。許

多歐美和日本零組件廠積極專注在汽車模組化零件的開發，像是日本的 Calsonic 

Kansei 公司、法國 Faurecia 公司、美國的 Visteon 等。已開發的模組包括有前端模組

（Front-end module, FEM）、駕駛艙模組（Cockpit module）、車門模組（Door module）、

座椅模組（Seat module）、排氣系統模組（Exhaust module）等。  

第二節 產業現況 

看好 2011 年的經濟與景氣表現，今年初各車廠均訂出較去年調高的全年販售目

標，以期趕上預期的車市成長腳步；而自開年以來，台灣汽車市場在第一季的表現

也確如預估，展現出超過 50%的年增力道。唯在時序進入第二季後，突如其來的日

本東北大地震，不僅造成日本當地重大災情，其影響也如海嘯般傳遞至台灣市場，

使得第二季車市跌了個跟斗，5月份更出現遜於去年同期的銷售水平。 
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所幸，6月份結算出爐，汽車市場第二季的低迷表現總算出現反彈。在各大車

廠產能陸續恢復正常，加上銷售競賽逐漸進入高峰、促販籌碼盡出等利多因素下，6

月份汽車市場總掛牌量來到 32,418 輛的水平，較 5月份回拉成長 32.5%；與去年 6

月份 28,622 輛的掛牌數字相較，成長幅度也有 13.3%的水準。 

壹、總市場篇 (國產＋進口) 

產能回穩乃 6月份車市回檔的重要因素之一，負責生產 Toyota 的國瑞汽車 6

月份產能恢復滿檔，加上待交車的積蓄能量，使 Toyota+Lexus 品牌在 6月份重新奪

回寶座，以 8,930 輛的掛牌量攻頂，較 5月份大幅成長 157.6%。雖然 Toyota+Lexu

s 品牌以超過 4,000 輛的差距重掌龍頭席次，但值得注意的，與去年同期相較 Toyo

ta+Lexus 品牌僅微幅成長 5.1%，明顯低於大盤的 13.3%；而市佔率也只回昇到 27.

5%，不及今年初動輒 30%的優異水平。二、台灣機械出口主要市場 

趁著 5月份 Toyota 產能滑落、搶坐市場龍頭的 Mitsubishi+CMC 品牌，在產能

因素排除後，6月份也回歸正常排名，穩坐在第二名的位置。在銷售競賽月的熱烈

氛圍下，Mitsubishi+CMC 品牌 6月份繳出 5,882 輛的掛牌成績，不僅較上個月成長

20.9%，年增率也維持在 27.3%，與大盤走勢相符合。撇除 5月份 Toyota 產能因素

所造成的市場版圖重置，Mitsubishi+CMC 品牌 6月份拿下 18.1%的市占率也是今年

新高。 

總體市場前三名仍維持 Toyota+Lexus、Mitsubishi+CMC、Nissan+Infiniti 的

基本組成，不過 4、5、6名席次今年卻顯得格外熱鬧。年初原本看似坐穩第 4名的

Honda 品牌，自第二季開始便略顯露出疲態：價格彈性較低的「價格透明化制度」、

日系零件短缺所造成的缺車現象、加上促販籌碼明顯不及競爭品牌，導至 Honda 品

牌連續 2個月跌出總市場排行榜前 6名，6月份總掛牌量也僅有 1,179 輛。 

Honda 品牌排名下滑，Ford 福特六和也順勢擠上第 4名的位置。而另一個受惠

品牌，當屬韓系的 Hyundai 品牌。日系品牌深受日本震災影響，加上 ix35、Santa 

Fe eVGT 等新世代產品陸續到位，Hyundai 連續 2個月擠進總市場排行榜前 6名；雖

然本月份 1,398 輛的掛牌數不若 5月亮眼，但與去年同期相較，Hyundai 品牌的年

增率仍高達 72.2%，展現強大的市場企圖心。儘管目前市占率離高調的 15%目標仍有

段距離，但未來包含 Sonata 在內的新世代產品一一導入後，Hyundai 品牌的後勢仍

相當看翹。 
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表 1-1  2011 年 6 月-累計銷售量排行(國產+進口) 

2011 年 6 月－累計銷售量排行（國產＋進口） 

名

次 
品    牌 銷售量 去年比 市占率 與領先差 

1 和泰豐田 
Toyota、

Lexus 
55,451 118.4% 29.3%  

2 中華三菱 Mitsubishi 29,839 133.0% 15.8% 25,612 

3 裕隆日產 
Nissan、Infi

niti 
22,765 125.5% 12.0% 32,686 

4 福特六和 Ford 11,042 129.9% 5.8% 44,409 

5 台灣本田 Honda 10,415 81.4% 5.5% 45,036 

6 納智捷 Luxgen 8,035 262.9% 4.2% 47,416 

總市場 189,355 128.7%   

貳、 總市場篇 (進口) 

台灣新車市場時至 6月，恰好可作一個半年的結算。總市場累積 189,355 輛的

規模，仍保持較去年看翹的買氣走勢，成長幅度為 28.7%。但一如上個月所言，整

體市場的成長曲線仍持續減緩，車市進入下半年後能否一直維持旺盛表現，亦或出

現尾勁乏力的現象，值得各車商警覺。 

在各品牌的排行上，6 月份也出現了版塊變化。Toyota+Lexus 品牌目前仍以 55,

451 輛的成績名列首位，6月份的掛牌數字也稍稍拉開與 Mitsubishi+CMC 品牌間的

領先差距；但就市占率方面，Toyota+Lexus 品牌則未能止住年初以來的下滑走勢，

無法守住 3成的市占優勢。相對的 Mitsubishi+CMC 和 Nissan+Infiniti 兩品牌市占

率則微幅走高。 

表 1-2  2011 年 6 月－累計銷售量排行（進口） 

2011 年 6 月－累計銷售量排行（進口） 

名次  品    牌 銷售量 去年比 市占率 與領先差 

1  Toyota 6,972 101.1% 14.6%  

2  Mercedes-Benz 6,594 151.8% 13.8% 378 

3  BMW 6,337 170.8% 13.3% 635 

4  Volkswagen 5,478 131.0% 11.5% 1,494 

5  Lexus 4,024 123.7% 8.4% 2,948 

6  Suzuki 2,366 165.6% 5.0% 4,606 

總市場 47,774 137.8%   
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另外一點，則是 Honda 與 Ford 品牌的排行交替。6月份 Ford 與 Honda 品牌的

累積銷售量出現黃金交叉，Ford 以 11,042 輛的成績超越 Honda 的 10,415 輛，Hond

a 也將年初以來的第四名寶座讓出，排名下降到第五名的位置。對此 Honda Taiwan

除了寄望小改款 Fit 上市能夠帶來掛牌量外，也將需祭出更多促販籌碼與行銷作為

以為應對。 

時序進入傳統民俗月前的最後階段，可以預期各品牌 7月份的販售優惠籌碼將

達到高峰，此也成為消費者進場購車的最佳時機點。然而過去民俗月消費者排斥掛

牌的現象，可能在今年出現一些改變。由於先前日本震災所引起的零件短缺，導致

目前日系車廠待交車數量仍高；未及消化的累積訂單是否擠壓至民俗月份掛牌，則

有視購車民眾的心理因素和考量。 
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第二章 實習企業 

第一節 企業簡介 

裕民汽車股份有限公司創立於民國 89 年，主要從事 D-7 汽機車及自行車相關

業；擁有為數不少的客戶群。本公司擁有優秀的經營團隊，秉持著『顧客滿意』的

經營理念，追求企業永續經營及成長；除整體營運穩定外，獲利狀況也逐年提昇，

是國內績優廠商之一。 

壹、 核心價值  

一、以人為本(The humanism) 

人文主義(humanism)以「重視人的價值」為中心觀念，一如《易經》所說： 『觀

乎人文，以化成天下。』因此，我們把「以人為本」列於企業文化的核心定位，而

具體表現在對員工和對顧客兩方面。 

 

    員工是企業最重要的資產，我們不斷協助員工提昇服務能力，重視員工福利，

並禮賢下士、網羅人才，內部運作，務期使賢者在位，能者在職。同時運用這個強

化結構，為顧客提供最週到的服務，爭取顧客的完全信賴。 

 

在上述理念之下，我們期待員工和顧客，形成公司永續經營最堅實的兩大支柱。 

二、 創新發展(The innovation and development) 

企業經營需要不斷地追求創新，以保持競爭優勢，包括產品研發、服務品質、

工作流程、組織再造等，都須如《湯盤銘》所說： 『茍日新，日日新，又日新。』 

 

    然而，這一切都端賴以「創新發展」為主導，始克為功。廿一世紀是知識競爭

的時代，知識將是優劣勝敗的主要關鍵因素，企業團體的任何階層，必須賡續地進

修（reschool），廣泛地吸收新知識，進而融會貫通，把知識轉化成智慧，俾使團

體的各個領域都能普臻「新」境，這就是我們「創新發展」所要追求的目標。 

三、 誠信熱情(The trustworthiness and passion) 

易經》說「修辭立其誠，所以居業也。」《左傳》記載：春秋時代，卓越的國

君之一晉文公曾說：「信，國之寶也。」從這些話，我們深切體會，誠信是企業長

青的重要條件，是領導人和管理者的首要願景。 

http://www.em-motor.com.tw/car.php
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    管理學家賁德(Peter Urs Bender) ，把熱情(Passion)列為企業管理的五大質

素之一，是化願景為行動的驅動力。 

裕民公司把「誠信熱情」融為企業文化核心價值的首位，期能藉助這個典範，樹立

企業成長與服務顧客的指標，臻公司於永續經營之境。 

四、 團隊合作(Team work) 

在飛速進步的時代，各界固然傾向精兵主義，但個人英雄主義則已過時。有謂

「失敗者只會單打獨鬥，成功者則善運用組織」，已是普遍的認知，所以安索夫（Igor 

Ansoff）說： 『協力效果二加二等於五。』 

 

    一個高效團隊（或稱超級團隊），通常具有凝聚力強、價值觀一致、有紀律、

效率高、績效共創等特質。我們自信已達到這個境界，並將常保不墜。 

 

圖 2-1 裕民汽車股份有限公司核心價值圖 
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貳、 公司使命 

 

圖 2-2 裕民汽車股份有限公司使命圖 

不斷提升產品與服務的品質，超越顧客的需求，達成員工與股東的期望。 

Promote the product and service quality continuously, surmount the need of 

the customer, reach employee and shareholder's expectation. 

參、 公司願景 

 

圖 2-3 裕民汽車股份有限公司願景圖 

卓越銷售、完美服務、顧客信賴，成為汽車業的典範。 

Outstanding sale, perfect service, customer trust, become the model of the 

automobile industry. 

 

 



 

8 

 

第二節 公司組織 

裕民汽車股份有限公司組織架構圖如下： 

 

 
圖 2-4 裕民汽車股份有限公司組織圖 

 

第三節 經營現況 

2000 年裕民汽車公司成立後，以銷售 NISSAN 車系產品為主，於 2001 年、2003

年相繼取得 Renault 及 INFINITI 的中區經銷權。2009 年增加銷售 LUXGEN 車系，

並於 2010 年取得 TOBE 的經銷權，目前亦積極規劃往海外市場拓展。經過十年的努

力發展，其中歷經 2008 年全球金融海嘯，但裕民始終秉持著越挫越勇不認輸的精

神，時至今日，目前擁有五大品牌，服務據點分布中彰投地區，為台灣中部地區主

要的汽車經銷商。 
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第三章 實習單位 

第一節 部門簡介 

行政部工作內容主要涵蓋庶務及人力資源相關業務推動，其下設置庶務課及人

資課。服務項目包括加強公司行政管理，公司內外部行政事務及後勤保障工作，保

證公司行政工作的正常進行。 

 

第二節 單位組織架構 

 

圖 3-1 裕民汽車股份有限公司管理本部單位組織架構圖 
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第三節 業務職掌及成員 

一、 成員： 

表 3-1 職稱與成員 

職稱 姓名 

行政部部長 廖泰黃 

人資課課長 盧世禮 

庶務課課長 莊豐源 

事務員 
江翊瑄(協助人資課課長) 

呂建億(協助庶務課課長) 

 

二、業務職掌： 

表 3-2 業務職掌及範圍(續) 

職務名稱 行政部長 

工作概述 

加强公司行政管理，負責公司内外部行政事務及後勤保障工作，保證

公司行政工作的正常進行。 

訂定經營組織及管理制度方針之制定、審核，並就其實施案之制定送

審協調決定之推行。 

有關該部各課管理事項方針之制定、審核、推行。 

與相關責任中心間之業務處理協調及其他必要業務之處理。 

其他有關行政部業務之指示、管理、督導。 

職務名稱 人資課長 

工作概述 

徵選管理：掌握全公司人力需求狀況、了解人力市場供需狀況、擬訂

年度徵才計劃、各種徵才管道拔擢人才、訂定選才標準及甄選規範。 

人事基本管理：人事異動、退休、資遣、考績管理、各項人事證明單

製作與發放。 

保險管理管理：規劃與執行 

薪資計算管理：基本薪資計算與查核、各項獎金彙整與查核、薪資帳

與財務帳分析比對、各項薪資管理報表製作。 中秋、年終….等非例

行薪獎之計算與發薪。 

薪資制度規劃管理：薪資制度設計及管理、工作評價與職等關係、績

效管理、福利措施。 

人力資源管理：人力開發、 薪資制度、 工作評價…..。 

工作執掌規劃管理：  工作內容規劃、 工作盤點(定崗)、 職位分析、 

職位說明、 職位規範、 職位評價、 人力盤點(定編)。 
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員工教育訓練管理：訓練需求及分析、訓練計劃、訓練教材及資源、

訓練紀錄及運用、訓練成果評鑑。 

公司內部規章之制訂與修正。 

職務名稱 庶務課長 

工作概述 

一般庶務業務；請採購驗收執行與管理 

資產相關管理辦法擬定與執行：新增資產與財務勾串 

營建修繕管理：新建工程之發包、訂約、施工、監造及驗收。建物整

修、水電、空調維護。 

安全衛生維護管理：警衛（保全）管理 

天然災害應變管理：公共安全：緊急救難編組、突發狀況之處理（防

火、防颱、防震...） 

設備保養及維護： 

法務業務： 

文件管理：擬定各項文件管理規則；ISO 文管業務、簽呈、行文…. 

職務名稱 事務員(人資課) 

工作概述 

協助人資課長進行各項工作之推動與執行 

人員任用管理：需求管理、徵才、協助選才、各項招募案件之執行 

新進員工管理：徵信、人員報到、新進員工資料收集、各項保險加保、

員工資料維護（SMART、400、人事系統、鼎新）、約聘期間管理 

人員管理：請假、加班（晚班）、排班（總公司）、離職、出缺勤管理。

行事曆編排、彙整。各分公司排班管理。 

員工保險管理：勞保、健保、勞退、員信險、意外險、雇主責任險 

薪資管理：薪資單、扣繳憑單發放 

教育訓練：各項教育訓練協辦、教育訓練記錄、成果分析、改善對策 

職務名稱 事務員(庶務課) 

工作概述 

協助庶務課長一般例行性工作 

通用品管理、例行性費用管理、電話使用管理 

資產管理：盤點、轉移（調撥）、報廢、繳回、遺失處理；公務車、

租賃車、試乘車管理 

安全衛生維護管理：員工健康檢查資料管理與申報；各項維護安全機

制之協助推動（急救箱...） 

協助文書管理：全公司各部門簽呈通報彙整管理、外來文件（通報、

行文）管理。 
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第四章 實習督導人員 

第一節 資本資料 

表 4-1 行政部部長(總督導) 

姓名 廖泰黃 

生日 10.04 

學歷 彰化師範大學-工業教育與技術學系  

經歷 

1. 六和資訊系統工程師  

2. 裕通汽車資訊專員 

3. 裕民汽車專案課長、促進課長、行政部部長 

 

表 4-2 人資課課長(督導) 

姓名 呂建億 

生日 01.14 

學歷 南台科技大學人力資源發展研究所 

經歷 

1. 裕民汽車人事人員 

2. 中部汽車當人力資源專員 

 

表 4-3 事務員(協助教育訓練督導) 

姓名 呂建億 

生日 01.14 

學歷 南台科技大學人力資源發展研究所 

經歷 

3. 裕民汽車人事人員 

4. 中部汽車當人力資源專員 
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第二節 實習督導範圍 

表 4-4 實習督導範圍 

分類 項目 督導人員 

教育訓練 

1. 新進員工教育訓練  

2. 製作、整理新進人員相關海報、名牌  

3. 看教育訓練制度規劃簡介與程序書  

4. 看 TTQS 的相關資料  

呂建億 

盧世禮課長 

一般人事行政 

1. 人事資料整理  

2. 採購單整理及歸檔  

3. 整理電信帳單、燃料稅、強制險資料 

4. 修改人事管理規則  

5. 收發信件 

6. 資產盤點 

廖泰黃部長 

盧世禮課長 

活動參與 

1. 期中表揚大會 

2. 流程圖發表會 

3. 小樹苗銷售菁英招募會 

廖泰黃部長 

其他交辦事項 

1. 折養身會信件  

2. 電訪-純養養身會 

3. 整理傳票 

廖泰黃部長 
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第五章 實習工作內涵 

第一節 工作項目與說明 

表 5-1 工作項目與說明 
         內容 

週次 
實習內容及活動 

第 1 週 
7/1~7/9 

1. 認識裕民及行政課在組織中扮演之角色 
 願景、使命、5S 及週會活動 
 營運狀況 

2. 新人教育訓練準備 
 看教育訓練制度規劃簡章 
 製作新進人員報到海報 
 整理、列印、製作實習生新進人員報到資料 

第 2 週 
7/10~7/16 

1. 辦理新人教育訓練 
2. 期中表揚大會 
3. 資料整理 
 人事資料整理歸檔 
 電信帳單整理 

第 3 週 
7/17~7/23 

1. 執行教育訓練。 
2. 整理採購單。 
3. 參加總管理營運管理文件發表會。 
4. 撰打教材手稿 

第 4 週 
7/24~7/30 

1. 製作新人報到資料 
2. 採購單整理歸檔 
3. 營業部教育訓練辦法探討 

第 5 週 
7/31~8/6 

1. 營業部教育訓練課程規劃 
2. 暑期實習生班會 

第 6 週 
8/7~8/13 

1. 小樹苗招募 
2. 教育訓練規劃 
3. 整理傳票 

第 7 週 
8/14~8/20 

1. 教育訓練規劃 
2. 整理傳票 
3. 小樹苗招募 
4. 資產盤點 

第 8 週 
8/21~8/31 

1. 教育訓練規劃 
2. 整理傳票 
3. 資產盤點 
4. 期末班會 
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第二節 實習時程 

 

圖 5-1 實習時程 7 月 

 

圖 5-2 實習時程 8 月 
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第六章 實習心得 

第一節 實習成果 

表 6-1 營業部教育訓練課程規劃 

任務 改善現有營業部教育訓練課程 

目的 
改善原有的營業部教育訓練架構，讓教育訓練體系有更完善的一套規

畫流程。 

做法 

1. 詳讀程序書及制度規則 

2. 參考營業部教育訓練課程 

3. 將所有現有課程綜合找尋缺少的部分 

4. 課程規劃 

結果 
1. 營業部教育訓練架構流程 

2. 通報流程圖 

建議事項 

1. 教育訓練課程結束後請學員繳交報告以確任達成學習效果 

2. 課程結束後發予認證時數，激勵學習士氣 

3. 資源有效利用，課程一致性 

資料來源 

營業事業本部 謝武燦部長 

營業事業本部教育訓練辦法及課程 

北中營業所 林銘華經理 

口述通報流程、新進業代教育訓練流程、體驗平台課程訓練流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

 

圖 6-1 新進業務代表教育訓練流程 
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圖 6-2 一般業代教育訓練流程 
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圖 6-3 通報流程 

第二節 實習心得 

表 6-2 教育訓練心得 

教育訓練心得 

經過兩個月的學習與觀摩後讓我實際了解企業的教育訓練事是如何辦的，從剛進

企業的報到開始就會先上一場新進人員教育訓練，為了讓新進員工更快速的進入

狀況了解公司的產品是哪些又如何運作，有分為哪些部門及單位，還有當公司有

新產品產生時或人員專業知識不足時，就必須辦理教育訓練課程增進他們的技術

及專業知識觀念，在學校中只能聽到教育訓練這名詞卻無法實際的參與。 

表 6-3 一般人事行政心得 

一般人事行政心得 

這兩個月中做了很多瑣碎的行政事務，印象深刻的是資產盤點，首先要先列出員

有的資產項目，在以人工方式進行資產清點，如有新增或報廢的須做更改，在清

點的過程中就好像要把整間公司給翻過來一樣，有時會找不到某項資產是因為交

經手過太多人沒有做記錄就會造成資產遺失，經過此次難得的機會發現資產如有

更動應即時做變更讓往後的資產盤點能更順利且快速完成。 
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表 6-4 活動參與心得 

活動參與心得 

兩個月中參加了公司的期中表揚大會，表揚大會中展現的就是一個據點的向心力

到底夠不夠，誰為公司努力的多，都可以透過頒獎清楚了解，這是激勵員工的一

種方式；也參與了流程圖發表會，從中得到了繪製的訣竅，因為工作做久了往往

會迷失在其中，在繪製的過程中可以請同事互助合作，使流程圖能更完整；還有

參加 INFINITI 的菁英招募會，從活動的過程中學會如何接待面試者，及帶位時腳

步應是快或慢必須用耳朵聽腳步聲調整自己的步伐，這經驗讓我獲益良多。 

表 6-5 其他交辦事項心得 

其他交辦事項心得 

在電訪的過程中學習到了電話的禮儀及話術，與對方電訪的過程中，就要把他當

成他就在你面前一樣，臉部的表情將會透過聲音的傳遞到達給對方，所以電訪時

應保持微笑能讓過程更順利；在整理傳票的第一次我看了傳票一下，原來傳票長

這樣子，以前在書本上都沒有看過都只有聽過這名詞，藉由此次的機會讓我實際

的知道傳票長什麼樣子，必須要有條理性的照著日期及編號依序整理，每個月份

編成一本書，讓以後要翻閱時能快速找取。 

第三節 建議 

表 6-6 建議 

學校 

很感謝學校替我們爭取到實習的機會，讓我們能搶先體驗職場生活，但能把實習的

時間再拉長，讓學生能體驗更久的時間對同學們會更有幫助；系上目前的電腦軟體

應用課程非常的多元，但在企業中學習到流程圖的繪製，是在學校沒有學習到的，

如果也能把流程圖軟體列入學習課程中，讓同學們在進入企業時能多一項才能。 

企業 

感謝裕民公司提供兩個月的實習機會，在實習的過程中遇到新進人員的報到，發現

新進員工的基本資料無法及時繳交，導致作業人員無法即時將資料歸檔，如果能在

報到前一天傳封簡訊提醒即將報到的人員，就能降低資料缺少的機率，能讓作業流

程更迅速完成，將資料做即時歸檔，以便日後找尋時更快速。 

學弟妹 

在實習的過程中企業的每位員工都對我們很好，如果遇到不會的事情就詢問，不要

不敢問喪失了自己的學習機會，這樣就失去了實習的意義了，在企業實習中如果發

現公司可以更好的地方，可以勇於提出自己的想法；在公司裡衣定要有禮貌看到人

要問好或點的頭，表示禮貌讓人家留下好印象。 
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附件一 校外實習工作報告 
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附件二 校外實習期中訪視考評表 
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附件三 校外實習表現期末考評表 
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附件四 校外實習照片 
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期中表揚大會 期初老師及主任探訪 

  

INFINITI 銷售菁英招募會 每日的早操 

  

期末班會 裕民同仁大合照 

 


