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摘要 

ERP 企業資源規劃系統是一個以會計為導向的資訊系統，主要是

將企業內部日常作業流程，透過資訊系統串聯起來達到即時資訊整合的

營運管理軟體系統。在企業日常營運活動其所使用的企業資源主要有人

力、機器、金錢、物料等的資源，而這些資源的活動可能會為公司帶來

利潤，但相對也會產生成本。因此，如何在這些資源活動所創造有附加

價值的利潤與減少成本的浪費，就顯得非常重要，而要達成上述的效益

就有賴整合企業內部的資源並立即回應。 

對多數的企業而言，零庫存是個理想境界，為快速反應訂單的需求

多少需要有存貨的必要。而存貨的存在引發存貨成本，其中包含倉儲管

理費用、保險費用、過時淘汰及機會成本，特別是公司產品若是有時效

保存期限，如化工業、食品業等，若因為庫存原料或商品逾期而需淘汰

報廢，對公司而言是一種成本的損失。因此如何有效將即將期限商品降

低導致逾期存貨的增加，這時庫存的控管就很重要。 

因此本研究利用 ERP 中庫存管理系統針對商品設定使用有效期

限，再利用批號管理來控管每批生產的產品，如此可以清楚了解這些期

限商品是否即將過期或存貨過多，若發現有上述情形，公司的行銷策略

將熱銷商品與將逾期或存貨較多的商品做成商品組合，搭配節慶活動進

行促銷。如此將能有助於提升企業的營運與競爭力。 

關鍵字：ERP，批號管理 
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第一章 緒論 

1-1 研究背景 

隨著科技的日新月異，企業對 e 化的依賴程度越來越高，為了更有

效地運用企業內外部的資源並整合上下游的供應鏈，以提供即時正確資

訊，縮短反應市場的需求時間，即時資訊之整合系統（ERP）企業資源

規劃是很多企業的選擇[1][2]。因此有許多企業希望能藉著 ERP 系統來

提升營運效能及減少人力資源成本、資訊重複傳遞的延遲[3]。ERP 主

要是將企業內部作業流程透過資訊系統串聯起來達到內稽內控的機

制，因此若企業能善加使用其特性，相信對於企業的營運競爭應是有其

正面效益。而企業之競爭有些來自外部環境因素是企業本身無法掌控

的，因此在如此競爭環境下，能透過自我管理的內部作業創造競爭優勢

減少損失，是公司本身可以做到的，因此希望藉由探討庫存管理的控管

能力來協助企業創造其營運上的競爭力。 

ERP 是企業資源規劃系統的簡稱，它是一個以會計為導向的資訊

系統，運用範圍之廣，可用來製造、運送、進銷貨和結算客戶訂單所需

的整個企業資源[4]。以目前企業擁有 ERP 系統的比率逐漸增高，其中

可利用 ERP 系統協助企業做好進銷存貨管理、建置採購商品、銷貨訂

單、庫存盤點等，進而提升公司營運。一個完整的 ERP 系統應具備以
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下功能：管理維護及基本資料管理、庫存管理、採購管理、訂單管理、

配銷管理、財務管理、生產管理系統等功能，而根據業態的不同有其他

相關子系統[5]。 

化工產業曾經是國內重要的產業，近年來由於韓國風潮大幅進口韓

國商品導致國內此產業面臨激烈競爭。由於化妝品的組成複雜，成分分

為天然及化學性物質，這兩者之間的安定性及時效性不盡相同，若未依

照使用期限規劃用料方式，則容易產生原物料未使用就必須銷毀的情

形，若使用到過期原料生產產品，將會有客戶使用上的風險、法律賠償

等問題，都會對企業商譽有不好的影響；此外，如何將即將到期的商品

避免過期報廢導致損失，這時庫存管理就很重要。 

1-2 研究動機 

化工業與食品加工業相同，所生產出來的產品多數具有保存時效和

使用期限，商品品質的好壞勢必影響企業形象及銷售業績。若是品管方

面未做好周詳的規劃，導致將過期原料生產的製品或將過期商品銷售給

消費者，則會影響公司商譽導致營業收入的虧損，最嚴重情況亦可能使

公司面臨倒閉[6]。 

良好的庫存管理除了讓企業瞭解公司目前存貨數量，還能透過存貨

進一步瞭解商品或原物料的收益來源。因此針對公司銷售各種商品的品

項做分類，利用批號與庫存管理的結合，能有效掌控公司之逾期商品。 
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若能針對庫存商品，特別是有時效性且即將過期的部分提早進行管

控，利用行銷策略來避免這些庫存品變成報廢品，如此亦將有助於減少

公司損失[7]。 

1-3 研究目的 

希望利用在學期間所學 ERP 系統之內建功能模組，協助企業內部

的作業管理，特別是庫存管理，針對有時效性商品如何避免其因逾期報

廢造成企業損失。我們希望透過庫存管理系統找出滯銷商品，並透過行

銷組合來達到減少庫存呆滯品產生進而變成報廢品。因此本專題主要之

研究目的是探討企業如何利用批號結合庫存管理，並有效降低期限商品

的報廢品及利用商品組合減少商品報廢達到行銷的目的。 

1-4 研究流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

【圖 1 研究流程圖】 
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第二章 文獻探討 

2-1 ERP 的背景 

ERP的概念是著名產業科技研究單位Gartner Group在 90年代初期

依據資訊科技的發展及供應鏈管理所提出的觀念，推論製造業管理資訊

系統的發展趨勢。ERP 是一個大型模組化、整合性的流程導向系統，

整合企業內部財務會計、製造、進銷存等資訊流，提供決策資訊，提升

企業的營運績效與快速反應能力。它是 e 化企業的後台心臟，任何前台

的應用系統包含 EC、CRM、SCM 都以它為基礎[8]。 

2-2 ERP 的定義 

ERP 一詞是由美國著名管理諮詢公司 Gartner 於 1990 年提出的企

業管理概念。企業資源計劃最初被定義為應用軟體，但迅速為全世界商

業企業所接受。現在已經發展成為一個重要的現代企業管理理論，也是

一個實施企業流程再造的重要工具。而當初應用軟體的定義，現在則被

稱為「企業資源計劃系統」。企業資源計劃系統是一個建立在資訊技術

基礎上的系統化管理思想，為企業決策層及員工提供決策運行手段的管

理平台[9]。 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%92%A8%E8%AF%A2
https://zh.wikipedia.org/wiki/Gartner
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%87%89%E7%94%A8%E8%BB%9F%E9%AB%94
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%B5%81%E7%A8%8B%E5%86%8D%E9%80%A0
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2-3 ERP 企業資源規劃系統的演進 

自從電腦發明後，企業就利用電腦快速精準的資料處理能力及資訊

分享的特質，來協助企業進行日常的行政營運程序，以降低企業的營運

成本（例：降低資料處理的人工成本）、縮短流程時間、即時的資訊亦

可分享至企業的不同組織（例：原物料的庫存數量，不再是倉儲單位的

專門資訊，任何一個需要原料庫存量的單位，如：業務人員、廠務人員

及採購人員都可經過資訊系統的授權，查詢到倉庫原物料的存貨數

量）。有關企業資訊系統的發展，簡單的分成五個階段，並進行說明，

讓各位了解 ERP 系統發展的演進歷程，如表 2.1 所示[10]： 

【表 2-1 Workflow ERP 系統演進表】 

 

 
1960 1970 1980 1990 2000 

市場特性 大眾 大眾 分眾 分眾 個人 

需求重點 功能 成本 品質 彈性 時效 

生產模式 少樣大量 少樣大量 多樣少量 多樣少量 大量客製 

組織 集中式 集中式 分散式 分散式 虛擬 

管理系統 MRP I MRP II JIT/TQC 
整合 SFM 之

ERP 系統 

EERP 

（ERP+SCM）

、VEI（虛擬企

業整合） 

管理重點 
以生產與物

料規劃為主 

強調銷售 

、生產、物

料與財務

管理製造

資源 

強調資源、品

質、效率與供

料的及時性 

強調銷售、生

產、物料與財

務內部資源整

合與最佳運用 

強調結合內外

部客戶與廠商

之全球運籌管

理模式 

年 
代 

項 
目 
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2-4 Workflow ERP 系統模組說明 

Enterprise Resource Planning 企業資源規劃系統，簡稱 ERP 系統，

是一個以會計為導向的資訊系統，利用模組化的方式，來接收、製造、

運送和結算客戶訂單所需的整個企業資源，將原本企業功能導向的組織

部門轉化為流程導向的作業整合，進而將企業營運的資料，轉化為使經

營決策能更加明快，並依據強調資料一致性、即時性及整體性的有效資

訊。整個企業資源包含了產（生產）、銷（配銷）、人（人力資源）、發

（研發）、財（財務）等企業各功能性部門的作業。本研究使用到其中 

7 個系統，如表 2.2 所示[11]： 

 

 

【表 2-2 Workflow ERP 全模組一覽表】 

系統名稱 系統代號與全名 主要職能部

門 

◆基礎模組 

1.管理維護系統 ADM：Administrator System 
MIS 

2.基本資料管理系統 CMS：Common Data Management System 

3.庫存管理系統 INV：Inventory Management System 資材 

4.產品結構管理系統 BOM：Bill Of Material Management System 研發 

5.訂單管理系統 

（含銷售管理與分

析報表） 

COP：Customer Order Processing 業務 

6.採購管理系統 PUR：Purchase Management System 採購 

7.製令 /託外管理系

統 

MOC：Manufacture Order Control System 生管/製造 
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2-5 存貨對企業的影響 

首先，ERP 在任何一個企業體系內，為了滿足市場或顧客的需求，

多多少少都必須要有存貨的存在。而對於某些特殊的工業，例如百貨

業，其存貨成本甚至可以高達公司總資產的一半以上。然而存貨的存在

引發了存貨成本，其中包含了各項倉儲管理費用、保險費用、過時淘汰

以及機會成本等，通常每年存貨成本約為存貨價值的 30％左右。而如

果公司產品是對時間相當敏感的高科技產品，例如電腦或電腦周邊產

品，因過時淘汰所帶來的成本則更為驚人。因此，存貨管理對整個企業

發展的重要性不言可喻。 

然而，在任何一個企業體系內為了滿足市場或顧客的需求，都必須

要有存貨的存在。而存貨的存在引發存貨成本其中包含倉儲管理費用、

保險費用、過時淘汰及機會成本，如果公司產品是對時間相當敏感的產

品，例如化妝或是化妝品周邊商品，因為超過期限而淘汰帶來的成本相

當驚人。因此，存貨管理對整個企業的發展佔了非常重要的位置[12]。 
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第三章 研究架構 

使用 ERP 系統中庫存管理的部分來做研究，因為每項商品都有屬

於自己的品號，為了掌控商品的時效，所以特別選擇一些商品做了批號

管理。在品號建立作業的同時，也會做批號的設定，在批號的設定上是

以商品的品號加上有效日期來編碼。本公司是採先進先出法的方式生產

進貨、入庫、銷貨等，因此針對每一批進貨的商品，如果有需要就會建

立批號，在經過了一段時間後，便可以透過批號存貨庫齡分析表得知有

設批號的商品，目前在庫存裡的商品之庫齡多長。因此，針對庫齡較長

而且銷售不佳的商品，希望可以利用行銷的方式做成一個特惠的商品組

合。因此會建立一個新的品號，把熱銷品加上庫存多的商品，搭配節慶

活動販售。因為商品組合有期間的限定，所以會有生效日期與失效日

期，必須讓消費者知道這個活動並非常態性的，所以設了一個活動期間

做控管，避免活動期間過了，消費者還能購買到在特別節日才有的限定

商品組合。假設活動期間過了，就無法建立客戶訂單，因此無法銷貨。

倘若商品組合在有效的活動期間內，銷貨單便可建立成功。而在活動快

結束的前一至兩天，必須做商品組合的庫存盤點，了解目前商品組合的

在庫數量剩餘多少。由於這些商品都是由各個單品所組合而成的，因此

盤點就會出現錯誤。所以要利用庫存異動單據做商品組合的拆解，將所

有商品出庫，讓商品組合的各項單品一一分解，再利用庫存異動單據的
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入庫單，讓商品組合的單品回歸至原本的倉庫，這樣再做最後的盤點

時，庫存數量才會是正確的。 
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【圖 2 研究架構圖】 
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第四章 實例操作 

4-1 實際操作架構圖 
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【圖 3 實際操作架構圖】 
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4-2 操作概念簡介 

本專題是以一個虛擬公司為例，產品以化妝品為主，由於化妝品屬

於化工業，產品會有使用期限問題。因此將商品做批號管理，以方便控

管它是否過期，並防止將過期品賣出。此外針對有些銷售較差的商品可

以透過「批號存貨庫齡分析表」來了解公司目前存貨期限的長短，並針

對庫齡長且庫存數量多的商品，透過行銷策略應用，將此類商品與其他

熱銷品做成一個新的包裝商品組合，配合節慶活動與優惠價格，希望能

因此減少庫存量多且庫齡長的商品在使用期限到期前將其售出，以減少

逾期報廢品的產生。因此在設計批號時，以品號加上有效日期，在控管

上可以更快速的掌握商品的期限。在商品組合的部分，利用該品號的生

失效日期做為商品活動的期間，在這活動期間可以把商品組合促銷出

去，減少商品變成逾期報廢品，也減少公司的損失。若商品組合的販售

期限已到，此時系統就無法再將此商品銷售出去。在活動後的後續問題

是當商品組合還有存貨時，系統不會將商品組合的單品自動回歸，所以

在看庫存帳時，將會少掉未銷貨商品組合內的各單品的存貨數量，因此

為了讓庫存數量正確，須做庫存異動單據，並透過庫存異動出庫單建

立，將商品組合的單品拆解，再建立庫存異動入庫單，此時做盤點的庫

存數量才會是正確的。 
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4-3 應用實例 

4-3-1 批號管理設定 

以 420012 的品號為例，先在品號資料建立作業的基本資料 2 做批

號管理，如圖 4-1 所示： 

【圖 4-1 品號資料建立作業】 

4-2-2 批號有效期限設定 

假設 420012 在 2016 年 1 月 1 日生產入庫，該商品的有效天數是

180 天，因此在生產入庫單建立時，同時建立該批號管理，因為有效天

數是 180 天，所以系統顯示的有效日期是 2016/06/29，因該品號有設定

批號管理，因此須自行在批號的欄位裡面輸入該批號的代號，並採用品

號加有效日期做為該批號，在查看庫存時較易辨識出其失效日，如圖

4-2 所示： 
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【圖 4-2 生產入庫單建立作業】 

4-3-3 生產入庫 

假設在 2016 年 1 月 1 日生產入庫 410009、420012、430007、440007

商品各 5000，如圖 4-3 所示： 

 
【圖 4-3 生產入庫明細表】 
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4-3-4 客戶/批號銷貨明細表 

做生產入庫後，庫存已有商品數量，再來做銷貨，銷貨的情形選取

批號 420012－440007 做庫存數量查詢，由銷售狀況看庫存情形，如圖

4-4 所示： 

 
【圖 4-4 客戶/批號銷貨明細表】 
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4-3-5 批號存貨庫齡分析表（先進先出） 

由圖 4-5 可知存貨庫齡在 120 天，但庫存的存貨數量還剩很多的商

品，和庫存的存貨數量還剩不多的商品，並將存貨過多和較少的商品做

成商品組合，如圖 4-5 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【圖 4-5 批號存貨庫齡分析表（先進先出）】 

4-2-6 品號資料建立作業 

從圖 4-5 我們得知庫存量的多少，從而選出存量較少的 410009 和

存量多的 420012、430007、440007 做成商品組合，並建立品號為 712001
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的商品組合，設立為期一個月的生失效日期，如圖 4-6 所示： 

 
【圖 4-6 品號資料建立作業】 

4-3-7 商品 BOM 用量資料建立作業 

由圖 4-5 批號存貨庫齡分析表可知 420012、430007、440007 的存

貨量過多，且接近有效期限，所以做組合時，和如圖 4-5 批號存貨庫齡

分析表中跟存貨量少的 410009 做成商品組合，如圖 4-7 所示： 

 
【圖 4-7 BOM 用量資料建立作業】 
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4-3-8 生產入庫單建立作業 

建好商品組合後，查看 410009、420012、430007、440007 的庫存

數量，庫存數量各為 1000，如圖 4-8 所示： 

 

【圖 4-8 庫存明細表】 

建好 BOM 用量資料建立作業，再做商品組合 712001 生產入庫，

入庫數量為 1000，如圖 4-9 所示： 

 
【圖 4.9 生產入庫單建立作業】 
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生產入庫後，再查看 410009、420012、430007、440007 的庫存數

量是否因去做組合而減少，察看結果庫存數量皆為 0，如圖 4-10 所示： 

 

【圖 4-10 庫存明細表】 

4-3-9 客戶訂單建立作業 

假設 2016 年 12 月 10 日客戶購買本公司的商品組合，數量 700，

因在有效期限內，所以可建立客戶訂單，如圖 4-11 所示： 

 

【圖 4-11 客戶訂單建立作業】 
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4-3-10 銷貨單建立作業 

2016 年 12 月 10 日有效期限內可銷貨，如圖 4-12 所示： 

 
【圖 4-12 銷貨單建立作業】 

4-3-11 商品組合存貨數量 

有銷貨所以庫存數量需減少 700，因此剩餘 300，如圖 4-13 所示： 

 
【圖 4-13 品號資料建立作業】 
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4-3-12 客戶訂單建立作業 

假設在 2017 年 01 月 01 日客戶購買本公司的商品組，因在有效期

限外所以無法建立訂單，如圖 4-14 所示： 

 

【圖 4-14 客戶訂單建立作業】 

4-3-13 商品組合庫存異動單據－出庫單（有效期限內） 

假設商品組合販賣期間已結束，所以商品組合的單品必須回歸各庫

存，但系統不會自動回歸，因此需手動建立庫存異動單據，並在做異動

前先檢查商品組合的單品庫存量，410009、420012、430007、440007

異動前，庫存數量如圖 4-15 所示： 
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【圖 4-15 庫存明細表】 

確認完個商品組合的單品庫存數量，再做 712001 庫存異動單據－

出庫單，如圖 4-16 所示： 

 

【圖 4-16 庫存異動單據建立作業-出庫單】 
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4-3-14 商品組合庫存異動單據－入庫單 

做完商品組合 712001 的庫存異動單據，再做 410009、420012、

430007、440007 庫存異動單據－入庫單，如圖 4-17 所示： 

【圖 4-17 庫存異動單據建立作業-入庫單】 

【圖 4-18 庫存異動單據建立作業】 
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做完商品組合的商品 410009、420012、430007、440007 異動後，

庫存數量如圖 4-19 所示： 

 

【圖 4-19 庫存明細表】 

4-3-15 商品組合庫存異動單據－出庫單（有效期限外） 

假設商品組合的生失效日期為 2016 年 12 月 1 日到 2016 年 12 月 8

日，若在 2016 年 12 月 10 日做庫存異動單據，是無法做庫存異動單據

的出入庫，如圖 4-20 所示： 

 
【圖 4-20 庫存異動單據建立作業】 
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第五章 結論 

5-1 研究結論 

利用 ERP 系統模擬一般企業做產品的庫存及批號的管理，從批號

檢視各項商品庫存存量及銷貨狀況，進而檢視是否有滯銷商品？由於商

品有使用有效日期，因此利用批號管理之生失效日期，以避免銷售到過

期商品，進而影響商譽。並希望減少商品因過期變報廢品導致損失，因

此透過將熱銷商品與冷門商品做成商品組合搭配節慶活動進行促銷。此

外還須考慮到新的商品組合在失效日期後系統能有效管制銷貨問題，避

免活動結束後還能被銷貨的情況。 

經過模擬實證結果批號管理能有效控管銷貨的失效品，批號能有效

防呆過期品銷售；此外利用「批號庫齡存貨庫存分析表」可以輕易知道

目前庫存帳上各庫存品的庫存量與帳齡，因此就可以建議公司搭配節慶

活動，將熱銷品搭配帳齡較長的商品做成商品組合來銷售，以達到消化

帳齡較長且滯銷商品並減少庫存損失。 

由於商品組合是屬於暫時性設置的品號，因此促銷活動結束後此品

號就不具意義，是否有長久保留的必要？也因此每次要設商品組合時，

可能都須新增一個品號且須架設一個新的 BOM，如此將會佔據到電腦

硬碟空間以至於影響電腦的使用效能。此外當該商品組合活動日期結束
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後，商品組合剩餘的存貨需先透過庫存異動處理先進行庫存異動出庫

後，再進行一次庫存異動入庫，才能把商品組合下的各品號單品重新回

歸到庫存裡。 

5-2 研究建議 

建議在設定商品組合生失效日期時，可以將組合期間的日期在設置

系統的生失效日期時延後幾天，這樣才可以做庫存異動單據的出入庫，

使商品組合的單品得以回歸各庫存。 

若系統能針對商品組合失效日期後之存貨能自動讓該BOM下的品

號自動回歸庫存，毋須再透過人工進行庫存異動出與入處理將更佳。 

未來研究方向：由於此次模擬並未針對產品價格之討論，建議後續

對此議題有興趣者，可以在商品組合上結合成本及售價等，可更詳盡了

解對原本即將逾期的期限商品因過期導致報廢與透過商品組合行銷策

略對公司的影響。 
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