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摘  要 

我選擇的實習廠商是大買家國店，職位在百貨部的鞋課，負責的範圍包括鞋子、手錶、

雨傘雨鞋、飾品、精品、配件包包、內著。 

 

實習期間學到如何與上司、同事與顧客應對進退及自我情緒和態度管理，也了解原來服

務業真的不簡單，不但隨時要注意賣場狀況，還要收貨退貨以及補貨整理排面，而且還要學

習適應突發狀況，獨當一面。 
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致  謝 

我要感謝系上沈武賢主任、姜文忠老師、林玉華老師，在我們幾個要換實習單位時沒有

照著規定走，還讓我們可以換實習單位而不是回校做專題。 

 

感謝學校讓我有機會到校外實習，讓我在就學期間有實務經驗；再來我要感謝大買家國

光店給我實習機會，謝謝鞋課的課長謝淙洋和正值吳燕玲在實習期間，不管遇到什麼問題都

有你們在幫助我，如果有做錯什麼是你們也很認真有耐心地給予指教，還有我要感謝在大買

家鞋課的駐場德權駐場還是 LANEW 還有專櫃彙頂的駐場很感謝他們，不管是在我剛實習或

到中段的時候，教導我一些我所不知道的職場，所以我非常感謝他們。 
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一、前言 

1.1 實習動機 

現在的社會職場上，已經漸漸的把經歷看得比學歷還要更加重要了，曾經有職場經歷的

人絕對比沒有工作經驗的人入取率高，在大學的時候提早進入職場除了是在為自己未來鋪

路，並同時感受進入職場的辛苦，練就抗壓的好功夫，才不會在畢業後對於壓力的打擊承受

不了，更希望能將在校所學的專業知識與實務結合，提早了解到自身的不足，還能多加利用

時間加強專業，增加自己的職場競爭力，藉由實習可以了解到一家企業的文化，從中學習到

主管的處事態度及專業能力，作為自己的學習目標，讓自己變得更加有能力。 

參加實習是因為現在經濟不景氣，畢業後面對眾多的求職者，所以想提早進入職場累積

一些課本上所學不到的實務經驗，並學習與壓力共處和人際相處應對，剛出社會的我們，總

會被多數人認為是不堪一擊的草莓族，但學校為我們實施這個計畫，讓我們能透過實習學習

職場中該有的工作態度，提升職場的競爭力，跳脫出一般大眾的刻版印象，藉由實習獲得實

務方面的經驗與知識，與不同的人接觸學習如何處理最恰當；如何協助才能最有效率。培養

獨立執行專業，努力工作並對工作有責任感。而且透過這次的實習計畫，能夠賺取薪資貼補

生活費，了解賺錢真的不容易、在學校和在職場是不一樣的，希望能透過這次實習能夠學習

到在學校學不到的經驗。 

1.2 實習目的 

當初我會選擇在服務業實習，是因為我想體驗看看服務業的工作性質，所以我決定投入

服務業，所有的事情都和平常所接觸到的不同，一切都得靠自己摸索(包含系統學習、產品知

識、溝通能力)，這對於我應該算是我新的一個開始，想要做好並且通過試用期，甚至是畢業

後還是會回實習公司，就得不斷學習，同時又能擁有一計之長，認真的做筆記，記住主管所

教的每件事，學會獨立作業，還能藉由跟廠商、上司、同事和客戶溝通，學習到為人處事、

應變力的正確態度，這也算是我一開始所沒想到的收穫，因為一個毫無經驗的實習生，竟然

公司也肯錄用我，接獲通知得當下其實蠻開心的，所以我很感謝主管當初錄用我。 

1. 累積職場經驗  

2. 縮短進入職場所需適應時間  

3. 學習職場倫理及應對進退的正確態度 

4. 了解現今工作社會上可能會遇到的問題  

5. 針對自己的不足加以補強 
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1.3 實習公司甄選過程 

一開始學校都會為我們安排每家合作廠商座談會讓我們更加的了解每一個廠商，聽完座

談會的我們，就要開始思考我們到底適合哪家廠商、對哪家廠商比較有興趣，再來就開始寫

我們的履歷表，開始思考如何寫出與眾不同，讓廠商能為之一亮的履歷表，之後就等廠商通

知我們面試的時間及需要帶的東西，幾乎每個廠商都要求我們準備 1 分鐘的自我介紹，我認

為這是最難的，再來就等待著公布結果。 

因為原本一開始我沒有打算搬回家住，想說就找學要附近看有沒有自己以歡的廠商實

習，而系上公布媒合的廠商名單裡廠商，於是我就現看系上提供的資料跟自己上網查詢資料

中得知有關這間公司資訊，然後遞履歷表到系上，等待公司通知面試，而在等待的這段期間

內，多上網看公司資料和查詢一些面試可能會問的問題，一方面可以讓人家公司主管感受到

我們的用心，另一方面是可以避免人家問問題，而一問三不知的情況，這樣人家當然不會想

錄用，機會是留給有準備的人，而我之所以會選擇現在實習的這間公司。 

大買家也待了一段時間了，現在的想法就跟我當初要進來前的想法一樣沒變，不只是上

司對我不錯同事之間也相處得很好，在我有不懂的事或是有不會處理的狀況的時候他們總是

不厭其煩的教我，讓我在工作中不要因為壓力大而沒有學習到想學的東西這點我真的很謝謝

我的上司以及同事，希望在未來幾個月的實習中我一樣不會改變我對這間公司的初衷。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-1  流程圖



 

— 3 — 

二、實習公司 

2.1 公司簡介 

「大買家股份有限公司」成立於 1993 年，資本額為新台幣壹拾參億貳仟

萬元整，由中陽集團及中部知名建商創立，1994 年大里國光店開幕，1996 年

北屯店，引進連鎖智能電腦營運管理系統，並由專業團隊經營管理，以提供各

類民生必需品及餐飲、商店街的複合式量販店， 滿足消費者一次購足，應有

盡有的量販百貨大賣場。 

1997 年為擴大採購規模提升競爭力，與大潤發流通事業股份有限公司交互持股

策略聯盟，成立商品聯合採購中心，2001 年再與具有 45 年零售流通經驗的法

國歐尚集團合作，提升國際性更多元化的商品服務。 

2008 年因應更專業和多角化經營，成立餐飲及流行百貨招商營運部門，專營以

品牌專櫃 OUTLET 業態為核心的商店街、購物中心，對消費者承諾 Save & Safe 

「買的便宜 買的安心」。 

    2009 年再擴大營業規模，成立地產事業部門，針對商業不動產開發、營

建、管理、銷售等建立完整的經營體系。2010 年有鑑於網路的蓬勃發展暨消費

趨勢，整合公司資源成立網路事業部門，提供民生必需品為核心的應有盡有量

販百貨－網路店，消費者可選擇透過網路或到實體店購物，結合虛實，創新行

銷服務理念讓顧客更方便、更滿意。 

    大買家股份有限公司秉持誠信、創新、專業、永續經營、熱情親切的經營

理念，履行企業責任，關懷社會，以提倡「幸福家庭」創立宗旨。提供「家庭

幸福生活」為核心所需的生鮮、日常生活用品、3C 家電、應有盡有的量販百貨、

品牌 OUTLET 商店街等數萬種一次購足多元化商品，並提供網路及實體店方便

購物便利服務。堅持「環境舒適」「衛生品質」「天天低價」「親切服務」，讓消

費者「買的便宜買的安心」，不只提供商品服務，更提供家庭幸福生活。 

2.2 營業項目 

為滿足消費者『Save & Safe 買的便宜 買的安心』、『一次購足，應有盡

有』的承諾，我們成立了 
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實體店-量販百貨店 

販售各種日用商品、生鮮食品、冷凍冷藏食品、南北乾貨等並有商店街、美食

街滿足您購物及休閒的需求。 

虛擬店-網路量販店 

除了量販店商品以外，另函蓋了各地名產美食、傢俱傢飾、百貨精品、服飾、

圖書、家電及 3C 商品都以最優惠的價格回饋顧客。 

我們另有地產開發部門--中陽建設，進行精準的土地開發業務 

加入大買家，會員最優惠 

2.3 競爭力分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-1  五力分析 
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2.4 SWOT 分析 

S(優勢)  W（劣勢） 

1.利用自有通路發展自我品牌。   

2.連鎖企業，相互合作，解決存貨、缺貨的困

擾。  

3.利用網路，增加購買族群和方便性。 

4.停車場面積大，停車方便，並且不收取任何

費用。 

1.賣場動線不明確，客人通常都找不到自己

要的東西。 

2.設備老舊，無法有效率的處理作業。 

3.休息區少，使得一些顧客走累了無法坐著

休息片刻。 

O（機會） T（威脅） 

1.位於市區及郊區的交接點。 

2.消費者逐漸形成量販消費行為。 

1. 小型購物中心，如：全聯福利中心。  

2.專業人才不足，人員流動率高。 

表 2-1 SWOT 
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三、實習內容 

3.1 實習部門 

1. 鞋課；錶櫃、鞋櫃、雨傘雨鞋、皮帶、精品、飾品、內著 

    2. 

.  

 

圖 3-1 公司組織圖 

3 . 利益關係者有員工、課長經理、消費者 

3.2 工作環境與同事 

   
                圖 3-2  整理排面                  圖 3-3  陳列檔期商品 
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3.3 工作內容 

1 賣鞋、賣錶、換手錶電池、補貨、打皮帶洞  

    2 工作時間最長 10 個小時，最短 4 個小時，排班制度。 

3.4 作業流程 

詢問客人需要鞋號、幫客人找鞋、請客人到收銀檯結帳 

 

 

圖 3-4 流程分析 

 

3.5 問題點分析 

買斷的的台灣製鞋子，因為不能退貨還有價格有點高，且經理要我們在該月，月底

前銷售完，那些台灣製鞋子佔了很多的位子，造成有些鞋子需要放倉庫，放在倉庫的鞋

子可能要過很久才會拿出了，而且鞋子放久沒穿會損壞，損壞的鞋子必須報廢，會讓課

內的損失增加。 

    3.6 改善方案 

跟課長討論後，決定用展演方式並送襪子來消庫存，一開始將價格壓低一些，過一

段時間看銷量，若無法在月底前賣完再把價格再次壓低並把展延時間拉長。 

        最後月底前有將那批買斷的鞋子銷售完了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詢問客人需要鞋號 幫客人找鞋 請客人到收銀檯結帳 
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3.7 工作日誌 

修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：105/10/12 

撰寫期間：105/07/01~105/09/15 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

再整理的時候有客人詢問我肥料在哪裡？當時我進公司不久還不熟悉公司內部的商品

放在哪裡。我就回答不好意思我不清楚肥料在哪裡，客人的臉跟語氣就有一點不高興及不

耐煩。 

 

 

 

2.反省(Check) 

現在回想起來我剛進公司的時候應該要好好認識公司商品擺設的位置，當然剛開始不

能記得一清二楚但至少要知道商品會大約在哪個地方。當下覺得很對不起客人沒辦法為客

人做到所需要的。 

 

 

 

3.學習(Action) 

這次事件讓我學到態度雖然重要但是能解決客人的問題也是相當重要的，不只要有好

的態度更要有好的服務。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

經過這次的經驗我發現我對大買家商品的擺設還不夠清楚，所以我在上班的時候會問

同事或是上司我不知道的商品在哪，還有利用下班的時間仔細逛逛大買家，把商品位置記

起來這樣以後遇到同樣的情況才不會發生一樣的結果。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：105/10/17 

撰寫期間：105/09/16~105/11/15 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

1. 發生什麼事(Do) 

營業人員需要退貨，退貨程序是拿退貨單去複製 1 張，在哪去碼頭給倉管跟安管、

跟自己簽名，然後再跟安管點貨在封箱，才能完成退貨程序，第一次退貨時，不知道退

貨的程序而被罵，因為我沒去複製 1 張退貨單，也不知道退貨人員也要簽名，退貨商品

跟退貨單的數量有不同。 

 

2.反省(Check) 

我以為退貨只要把單跟貨給倉管就好，我也沒有問清楚課長或同事退貨程序，之後同

事有教我退貨的事。 

 

3.學習(Action) 

退貨一定要退貨人員也要簽名，還有退貨商品跟退貨單的數量一定要相同，不然會造

成雙方的困難，貨沒退掉也會造成課內庫存率會很高 

 

4.行動計畫(Plan) 

這事之後，剛開始退貨應該請同事跟著我一起去，在邊學邊做，從錯誤中學習反而學

得比較快，之後，就能自己處理提貨的事務，也比較不會出錯了 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：105/12/08 

撰寫期間：105/11/16~105/12/12 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

1. 發生什麼事(Do) 

大盤點時因為第一次盤點不知道怎麼盤點，同事也在忙其他事，所以沒人帶我盤點，

我就自己一個人盤，我以為盤點應該很簡單，看東西有多少就寫多少，後來給課長看單子

的時候，課長說我全部都盤錯了，所以被課長罵，說沒有按照順序盤，全部的商品都要重

盤一次，好險後來有同事帶我盤點，才知道原來盤點那麼麻煩，沒有想得那麼簡單。 

 

2.反省(Check) 

盤點的時候，因為其他同事很忙，所以沒然帶我盤，課長以為我會盤點，所以就叫我

自己盤，我就為盤點很簡單，看著物品有多少就點多少，但其實是要按照一層一層的物品

點，所以我全部都盤錯，被課長發現，所以才被罵 

 

3.學習(Action) 

其實盤點不難，只要按照順序盤，會發現盤點很簡單，盤點要很細心，因為數量錯的

話，所以東西就都要重盤，浪費時間也浪費體力，所以盤點完第一次之後，在盤第二次會

比較保險，所以從這件事情我學到不會的事情就應該要去問，才不會發生錯誤。 

 

4.行動計畫(Plan) 

經歷過這件事之後，對於盤點又更熟悉了，但還是有不熟的地方，所以同事在盤點的

時候，可以跟在旁邊學習，遇到不會的問題也可以問同事，讓同事帶過幾次後，在自己去

盤看看， 

讓自己更熟悉盤點的事務，才不會發生失誤。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：106/2/28 

撰寫期間：106/01/16~106/02/02 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

1. 發生什麼事(Do) 

換檔日是很忙的，除夕當天換檔時我客人詢問我 DM 商品位置時，我告知客人該商品

位置，之後客人再來詢問我尺碼是不是齊全的，我說是，客人臉跟語氣是不高興的。 

 

 

 

2.反省(Check) 

我應該要帶該客人道商品位置並幫忙找客人所需的尺碼，而不是先忙換檔，才不換造

成客人的不高興。 

 

 

3.學習(Action) 

這次事件讓我學到服務精神重要能解決客人的問題也是相當重要的，不只要有好的態

度更要有好的服務。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

這事之後，會服務看人道完全沒有問題時在去做其他事情，若無法馬上服務客人應先

請同事幫忙服務客人。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：106/3/1 

撰寫期間：106/02/03~106/03/016 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

2. 發生什麼事(Do) 

我們課的鞋子都有上防盜磁扣，最近有客人被磁扣的針刺到後腳跟，我們立即拿醫藥

箱先處理傷口並請安管跟百貨值班、接待值班到鞋櫃處理客人受傷的意外，我們課長帶客

人醫院包紮跟打破傷風，之後有道該客人家裡訪視，課長也有持續追中客人的受傷狀況。 

 

 

2.反省(Check) 

我們上的磁扣用的時間都有點久了，有些磁性沒那麼好，不應該為了要快點上好磁扣

而不檢查有沒有容易掉的磁扣，並且要隨時檢查排面的鞋子磁扣有沒有脫落。 

 

駐廠來跟我說有客人被磁扣刺到時慌了，幸好課長當時在附近來處理，我當時應該馬

上通知課長跟百貨值班，而不適拿完醫藥箱給駐廠後而不知道要做甚麼，對那位客人感到

抱歉。 

 

 

3.學習(Action) 

一開始上磁扣時，要確定上的那個磁扣是否有完全上緊到鞋子上，還有遇到類似問題

時，要馬上通知百貨值班跟接待值班、安管，並般客人的傷口止血，並請接待課送客人到

醫院治療。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

我們可有新購新的磁扣來跟換舊的磁扣，避免未來有客人在被磁扣的針刺到。 

課內會議時課長有進行教育，有新磁扣上的方式及如有客人受傷的處理方式。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 
班級：行四乙 學號：BZ102088 姓名：丁于琮 撰寫日期：106/4/1 

撰寫期間：106/03/30~106/04/07 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司  

部門(單位)/職稱：鞋課人員/實習生 

工作日誌內容 

3. 發生什麼事(Do) 

最近公司內外都有一些地方進行大規模的改裝，百貨各課跟家用就是大改裝的地方，

我們的改裝其中包括拆組貨架、商品擺放等很多事情需要做，我們課要把飾品類的商品移

到新的貨架，還有把內著商品移到規劃的位置，這樣其他課才有辦法進行他們課的改裝，

有客人會進到改裝區域裡面，而停下該區的改裝需要的拆組貨架，並告知顧客該處再進行

改裝，請客人離該該區防止受傷，應為有改裝期限經理跟幹部們有快速改好，所以其他課

改裝時各課都需派人支援，但我們課人數較少早中晚大多 1 個人，會造成沒補、貨賣場沒

人顧，造成客人有問題時找不到人。 

 

2.反省(Check) 

第一次進行大規模的改裝，改裝區域應該要先圍起來，才不會客人進到改裝區域而發

生意外，並能在期限內改裝完成。 

鞋區應找駐廠幫忙看，而不是放這不管自己課的一些客人問題 

3.學習(Action) 

這次改裝後，學到了做任何事情時要想到後面可人會發生的事，要先預防而不是開始

做了後遇到事情而去處理事情，而造成原本地是延後或停下。 

 

4.行動計畫(Plan) 

動工前先拿伸縮圍欄將要改的區域圍起來在動工。 

鞋區請駐廠及專櫃幫忙服務客人，補貨問題請廠商來幫忙補貨才不會排面是空的。 
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四、結論與建議 

4.1 結論 

對大買家的想法都是貨到了補貨之類的，了解後發現，有很多事情是需要花時

間頭腦想的，像是商品的陳列方式、缺貨率、毛利率、呆滯率、與業務之間的配合

以及人力資源配合的運用等 

實習前我只想著希望自己能遇到好相處的同事，然後把我自己該做的事做好就

好了，但是開始實習之後，我發現我學習到更多，什麼事該優先處理、什麼事該之

後處理、面對問題時我該怎麼辦、做任何決定前應該詢問誰 

最難適應的就是正職人員都必須輪班，早中晚輪班，有時晚班接早班，所以在

時間上真的很難去適應與調適，可能剛適應後結果又要被調時間，這真的不好調適。 

這段實習期間也讓我收穫到很多東西，例如讓我認識了許多好同事，遇到不會

的事情他們都會很有耐心認真教導我，甚至是陪著我一起去做，讓我熟悉整個作業

流程。 

我發現在校所學跟實際踏入工作職場是有差別，以前在學校可能遺漏或少做任

何事頂多被當被念一下再補做就好，可是在工作職場上遺漏或少做這樣事情就大條

了不僅牽扯到同事、金錢、公司利益等等，所以我覺得實做經驗有比較有用。 

這段時間的實習，對於我未來的工作有相當大的幫助，在量販業也比其它剛接

觸社會的人來的有機會多，但我也不會全部侷限在服務業，可能往不同類型的工作

前進發展，累積更多的經驗，也可以利用跟業務間的交情去尋找其他通路發展的可

能。 
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4.2 建議 

對於實習公司的建議就是，對實習生的待遇應該要同一般正職，如跟正職同時數領

跟計時人員差不多的薪水，公司流動率算高了，若實習生覺得計時人員賺的比較多，可

能會換實習單位。 

我們系上的實習制度，我個人覺得頗好的，因為像我們公司也有其他實習生，但是

時間都比我們學校短，有些半個月、有些 2 個月，根本學不到甚麼東西，因為實習時間

短做的事只是補貨跟服務客人，我們實習還會學到下訂單跟退貨 

學弟妹的建議，進入職場有問題就問不然之後有不知道的問題時 可能沒人會臨時幫

你解答，選擇自己想做實習單位，並了解該單位的制度後，在做選擇，不然公司制度不

完善做起來也會不開心。 

 

 對於系上建議，覺得報告繳交時間可以長一點 

。 
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