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摘  要 

  本次校外實習單位為全家便利商店－太平水林店，店鋪位於台中市太平區中山路二段 118

號，在這麼便利的世代裡，許多的便利商店層出不窮，而全家便利商店業績逐年成長，以自

我的風格，朝向便利商店的龍頭寶座邁進。 

  在此公司實習期間為 105 年 07 月 04 日至 105 年 05 月 15 日，共計實習時數為 1741.5 小

時。藉由實習讓我提早踏入職場，並從一個產學健教生的角度，去體驗許多工讀生比較難去

執行及吸收的作業模式，除了讓我成長，也讓我加強了不同的工作態度及工作觀點，並透過 

工作找尋自己的興趣，對未來求職之路有很大的幫助。
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致  謝 

  感謝全家便利商店願意給我這一個機會到實體店鋪實習，一開始教育店長和店內的同事

們帶領著我從頭做起，並且總是在我需要協助的時候，適時的教導我與鼓勵我，從最初的店

內清潔和銷售話術再到櫃檯收銀以及後場的補貨進貨還有訂貨……等，總是給予我適當的指

導與引導，總部安排的台北５天新人前訓，讓我更加深入的了解全家便利商店。在實習期間，

感謝老師抽空時間來訪視我們的實習狀況，協助我們並且督促我們，也感謝系上提供許多合

作廠商讓我們選擇，能夠在我們大四時到校外實習，讓我們能在這一年提前進到職場上去學

習，不管是與同事或長官之間的相處，或是和客人之間的溝通與互動以及運用所學的科目……

等。 
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一、前言 

   1.1 實習動機 

     個人本身就喜歡接觸人群，所以在大學一年級的時候，就已經加入全家便利商店  

   的行列開始為民眾服務，進入超商這段期間，遇到各式各樣的客人很多，你所想的到 

   的都有，大家都說現在的超商店員都是超人，因為什麼都要會，像是霜淇淋、現烤鬆 

   餅、現煮咖啡、現煮乾麵……等，樣樣都來，超商都快變成是萬能的，也因為這樣我 

   才會選擇全家超商，在這裡不僅可以學習到很多不一樣的新鮮事，也能懂得對服務業 

   的將心比心，在工作時能聽到客人的一句「辛苦了」是多麼難得一見的事。 

   截至到今年五月，我已經在全家超商待近三年的時間，但個人覺得在加盟店該學 

 習的知識已經到了一個階段，也該是換跑道的時候，這時剛好遇到系上校外實習這個 

 機會，讓我能往夢想更進一步，直接進入到直營店，而我的夢想就是能學習到如何當 

 一位老闆，先學會怎麼去掌管一間店鋪，然後再努力的晉升到擔當職位（擔當就是所 

 謂的督導），去管理７～９家店舖，若有機會甚至還可能自己出資開店，創造屬於自己 

 的全家超商。 

 

   1.2 實習目的 

   會選擇系上校外實習最主要的原因就是可以比別人更先接觸職場，也可以比別人 

 更提早找出自己對未來的出路目標是什麼，雖然現階段還有學校可以當靠山，不過自 

 己還是可以體會到以勞力換取金錢的辛苦，且也要學會如何去適應環境、對任何事情 

 的應對與職場上的不合理事件如何去為自己發聲。不過最重要的目的是因為實習期間 

 也可以順便幫自己存錢，想利用現在的時間開始為自己存第一桶金，這對我來說會是 

 一件很有成就感的一件事。也希望在畢業之後可以獲得實習廠商的肯定，當個被留任 

 續用的好實習生。 

 1.學習如何管理一家店鋪 

 2.學習如何掌握店鋪商品庫存及訂購 

 3.學習如何控管店鋪商品有效期限 

 4.學習如何在職場上管理自己的情緒 

 5.為自己存一桶金 

 

   1.3 實習公司甄選過程 

   本人是經由系上精選出數十間實習公司中選擇三間自己理想的實習公司，最終我 

 還是選擇了自己最熟悉的全家超商，因為全家超商是我在所有實習公司當中聽到職前 

 訓練是最完善的，且制度與福利也非常好，所以我才會選擇了全家超商，並於４月２ 

 ７日在學校禮堂進行面試，面試完之後於７月１日正式成為全家超商的員工。 
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圖 1-1 甄選流程圖 

 

   我會選擇全家超商的原因是因為我上大學後近三年的時間都在全家超商加盟店工 

 讀，對全家的工作環境及作法也已經非常熟悉，所以才會選擇全家超商，不過另一個 

 最大主因是我想進入直營店學習更多知識，像是如何管理店鋪、控制商品庫存及訂貨 

 等等，這些都是我還該需要學習的地方，雖然知道從加盟店轉直營店要重新來過，不 

 過在學習一次的過程可以從不同的教育店長身上學到不同的知識，讓自己的知識更加 

 多元。 

   全家超商是一個職前訓練非常完善的一間實習公司，在進入職場的第一個禮拜會 

 先讓你熟悉店鋪的營運過程，接著再到淡水教育訓練中心進行新進人員訓練，雖然到 

 淡水教育訓練中心會感到像是被關在監獄似的，但在那裡你可以認識到來自北中南的 

 朋友，擴增你的人際關係，更可以互相分享自己在店鋪所發生的趣事，以減少在職場 

 上的疲累。另外，全家超商也是非常照顧員工，每年的三節獎金、生日禮金、年終聚 

 餐、員工旅遊等等，樣樣都不會少，這就是它吸引我的地方。希望未來有機會的話， 

 能夠網公司內部發展，學習不同領域，以增加自己對全家的熟悉。 

 

學校媒合 廠商到校 
自薦說明會 

4/27進行
面試 

7/4報到並
正式上班 

6/25全家超
商職前說明 

5/11公告正
式錄取名單 
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二、實習公司 

   2.1 公司簡介 

 

 

 

圖 2-1 全家便利商店 2017 年 03 月前舊 LOGO 

 

 

 

                 

圖 2-2 全家 2017 年 03 月後新 LOGO 

 

   台灣全家便利商店為日本 FamilyMart 的加盟公司，成立於 1988 年 08 月 18 日， 

 目前員工人數為 5,536（2015 年 12 月 31 日），全台總店數為 3,014（2016 年 06 月 30 

 日），其市場占有率在台灣是排名第二大的便利超商，僅次於統一便利超商（7-11）。 

   公司期望能成為傳遞與溝通價值的橋樑，與顧客、加盟者、協力廠商、公司、全 

 體員工及社區居民不斷創新突破、共同成長。 

 

表 2-1 公司的發展沿革 

1988 
日本 Family Mart 在台北市中山區成立全家便利商店股份有限公司。12

月第一家店「館前店」正式開幕(已於 2007 年 12 月底停業)。 

1989 成立子公司全台物流股份有限公司，負責各分店的物流配送服務。 

1990 FC 加盟體系正式開始。 

1992 第 100 家店「豐禾店」於台北市松山區正式開幕。 

1997 第 500 家店「漢口店」於台中市北區正式開幕。 

1998 
首創與台北市政府簽約代收停車費，提供代收服務，是台灣便利商店代

收服務先驅。 

2000 第 1000 家店「仟囍店」於台北市中正區正式開幕。 

2002 股票正式上市 

2003 

07 月 01 日與台糖締結契約，接手蜜鄰便利商店 43 家營運績效較佳的門

市；同年全家於 15 週年慶時，第 1500 家店「富陽店」於台北市中正區

正式開幕。 

2004 
正是於花東地區開始展店；同年與日本 Family Mart 總公司合資成立上海

福滿家便利有限公司，開始在上海地區展店。 

2005 第 1 家郊區型店鋪概念店「彰化線西店」於彰化縣線西鄉正式開幕。 

2006 
第 2000 家店「瑞湖店」於台北市內湖區正式開幕，是全家首度導入多重

複合式專門概念店。 

2007 
08 月完成與福客多商店股份有限公司 157 家店鋪營業權轉讓，為業界第

一樁整併案。 
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2009 11 月 02 日「全家伯朗咖啡館」品牌上市 

2011 
05 月獲 2011 年「遠見雜誌」公益推動類 CSR 楷模獎，得獎標的：物資

認購捐活動。 

2011 

06 月成立「全家國際餐飲股份有限公司」，首度跨足餐飲業，導入日本最

大牛排連鎖餐館企業株式會社 don 之 VOLKS 品牌，台灣第一家店於 6

月 29 日開幕。 

2012 榮獲數位時代 2012 綠色品牌大調查通路服務類特優。 

2012 
09 月 26 日併購大戶屋，進軍日式定食市場，並同步取得大戶屋中國全區

經營權。 

2013 
於「鑫德店」開始推出 Fami 現打果汁與 Fami 霜淇淋，成為 2013 年度網

路熱門討論商品。 

2013 11 月 26 日宣布正式推出自有品牌「FamilyMart Collection」，搶攻市場。 

2014 
連續三度榮獲遠見雜誌「遠見五星服務獎」-遠見服務力評鑑 便利商店組

第一名，這也是第七度獲獎。 

2015 
05 月全台首間「藥局超商」的新形態店面，將有執照藥師 24 小時駐點服

務。 

2015 
06 月全家成功進駐高鐵站，將在台中、新竹、嘉義三站共提供 7 個據點

服務消費者。 

2015 
10 月 31 日 Let's Café正式與伯朗咖啡結束合作，全店更換 UCC 咖啡豆，

並撤除伯朗咖啡相關招牌。 

2015 
11 月四連霸榮獲遠見雜誌「遠見五星服務獎」-遠見服務力評鑑 便利商

店組第一名，這也是第八度奪冠。 

2016 
06 月 08 日全家第 3000 家門市「天強店」於台北市天母（中山北路 6 段）

開幕，是「全家 x 天和鮮物」第 2 家複合店。 
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                           圖 2-1 企業組織架構圖 

 

   2.2 營業項目 

     為了讓 Family Mart 成為顧客最想要親近的存在，我們以「服務力 No.1」自我要  

   求用認真、負責、誠懇的態度，讓自己成為顧客最想要親近的人，提供顧客覺得有趣 

   的事，提供顧客喜愛的商品和服務，並徹底貫徹 SQC(Service,Quality,Cieanliness)讓每 

   一間家便利商店讓顧客感受到最滿足、親近及舒適。 

     FM WAY：是全家人共有的工作價值，也是全家人為體現 Family Mart，品牌價值   

   而立行的共同準則，不管在店鋪時、工作時、以及生活時，都要時時重新檢視自己自 

   己習以為常的觀念、行動及生活方式，從新的角度來發想，賦與日常生活新的意義， 

   也樂於看到新發現，以這樣的態度才能時時用新的視點看到新樂趣，找到新的創意， 

   為顧客提供更有風格的一天。 

   停：停下來思考，把自己當作生活者，發現新的需求。 
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   看：看到各種可能，打開自己視野，樂於接受挑戰。 

   聽：聽聽不同聲音，信任同事，共同承擔，共同成長。 

   行：行知合一，貫徹執行。 

   服務承諾：全年無休，即時回應您的問題家家環境整潔、明亮、安全就是要展現主動、        

   親切以及微笑的服務是不斷推陳新的生活便利屋你能買到新鮮且豐富的商品家家戶戶 

   可信賴的社區服務站。 

     營業項目以各種食品、飲料、冰品、菸酒、日用品等零售業務，還提供各項費用 

   代收服務(包括電信費、停車費、保險費、信用卡費)、電信通話卡代售、店到店寄件 

   服務、快遞及宅配服務、交通卡片加值等服務。 

 

   2.3 競爭力分析 

1. 供應商議價能力→威脅低 

由於全家便利有超商龐大的店面數量，使其能夠有較強的議價能力。 

2. 現有廠商議價能力→威脅高 

目前便利商店的市場已經由成長期邁向成熟期，店數很多接近飽合，使得彼此

之間的競爭更加激烈。 

3. 消費者議價能力→威脅低 

目前便利商店所訂定的價格，全都以商品包裝上的建議售價來販售，因此購買

者根本無法議價。 

4. 替代品多寡→威脅高 

全家與其他便利商利販賣的商品品質差異性不大，所以替代品不明顯。 

5. 潛在競爭者→威脅高 

便利商利進入門檻不高，基本的服務項目易於模仿，只要有一定的資金即可投

入，不過目前便利商店主要以連鎖加盟方式擴展，台灣目前二大便利商店：統

一超商、全家超商，市占率超過 8 成，因此競爭者要加入可能不易。 

 

   2.4 SWOT 分析 

優勢（strength） 劣勢（weakness） 

◎具備完備組織 

◎店內擺設一致 

◎品質要求嚴格 

◎自有品牌的商品 

◎商品價格略高 

◎店數接近飽和狀態 

◎地區分配不均 

◎員工安全無法顧及 

◎鮮食損失自行負擔 

機會（opportunity） 威脅（threat） 

◎品牌優勢 

◎國民所得提高 

◎多元的服務項目 

◎同業競爭   ◎市場飽和度高 

◎供應商的議價 

◎潛在威脅 
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三、實習內容 

   3.1 實習部門 

     我目前實習單位在太平勤利店，負責的內容為櫃台結帳、店舖的所有整潔、訂購、 

   商品牌面整齊度等……，目前的職位為代理副店。 

     我與店長是同事的關係，我負責協助店長做事，提升業績，帶領訓練工讀生；而 

   我跟工讀生之間的利益是在我帶領他們同時，自己也能夠學到更多，還有他們學越多， 

   能夠讓他們獨當一面做事能力，我就能多一人與我分擔工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1 店內組織圖 

 

   3.2 工作環境與同事 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 櫃檯工作環境                 圖 3-3 我與店長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   圖 3-4 全家大里順發店外觀 1          圖 3-5 全家大里順發店外觀 2 

 

 

擔當 

工讀生 工讀生 工讀生 

店長 副店長 
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   3.3 工作內容 

     我的工作內容是門市銷售服務、倉儲商品管理、賣場經營、環境清潔維護。工作 

   時間是每天固定 8 小時，如遇到改檔期就可能會加班，至於輪班是由店長排，休假則 

   是要提前跟店長說要休哪幾天即可。 

 

   3.4 作業流程分析 

     每天上班的第一件事就是打卡，接著要開始點高單列管與書寫品保日誌，再來就 

   是店鋪的環境維護店外店內四周的整潔(打掃，拖地，擦桌子，拉牌面等等…)，在忙 

   完這些事以後要開始複檢有無過期品沒有挑到的，當然在忙這些事期間，如有客人也 

   要站櫃台，客人進店要喊營業用語與促銷用語，客人離店時也要喊離店用語。 

     接著開始巡看店內有缺什麼備品、飲料、日用品、餅乾、冷凍食品、鮮食，要做 

   補訂貨的動作，到了下班時間要開始交接今天上班所發生的事情，需要注意什麼事項。 

     交接完畢之後，開始做補貨動作，所有架上有缺的物品，都要全數補齊，順便拉 

   齊排面，補完之後才能打卡下班。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               圖 3-6 上班工作流程 

 

   3.5 問題點分析 

     消費者在網路購物商品選擇寄至全家店鋪，於送達時間來店取貨時，常常會花很   

   多時間在找貨上，而導致於櫃檯於尖峰時間塞車，有的消費者可能是趕時間的就會在 

   一旁催促，有的則是擺一個臭臉，這時若對於一個剛入行沒多久的職員，會因此感到 

   緊張而把事情越做越慢甚至於搞砸。 

 

   3.6 改善方案 

1. 對於網購商品整理方式，經過與店長協商後，決定於網購商品進貨時將所有消  

      費者的名字抄寫在 A4 空白紙上，並且須寫上進貨時間，在於每個網購商品上 

      貼上姓名標籤，然後再依網購商品大小依序放入櫃子裡，姓名相同的理所當然 

1. 

點貨 

6. 

廢棄 

7. 

交接 

2. 

整潔 

3. 

站櫃 
4. 

訂貨 

5. 

補貨 
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      必須擺放在一起，然後在將網購商品放在哪一層抄寫在 A4 紙上，這樣一來消  

      費者來取貨時就能快速找到了。 

2. 因網購商品進貨基本上是以大夜班為主，所以店鋪人員應與大夜人員交接好， 

 這樣一來後面才不會弄得一蹋糊塗。 

 

表 3-1 網購商品取貨表單範例 

03/01(三) 

ＸＸＸ １ 

ＸＸＸ ４ 

ＸＸＸ ３ 

ＸＸＸ ４ 

ＸＸＸ ２ 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

． 

03/02(四) 03/03(五) 03/04(六) 03/05(日) 

網購商品 

進貨時間 

網購商品 

顧客名字 

網購商品 

進貨時間 
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   3.7 工作日誌 

工作日誌表１ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：105/09/13 

撰寫期間：105/07/01~105/10/14 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/太平勤利店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  全家超商在去年五月中旬，與 UUPON 合作，只要消費者將悠遊卡加入 UUPON 會員，

在全省全家超商消費每滿 50 元即可累積 1 點，4 點可折 1 元。 

  近期公司又開始在對店鋪追消費者加入會員的數量，每個月都會訂一個目標，只有達

成目標都會有獎勵，因此我們要不斷地向消費者介紹 UUPON 的好處，吸引消費者加入。 

 

2.反省(Check) 

  剛開始接收的這個訊息時，會不知道該如何去向消費者推這個會員，且又會怕客人覺

得煩而不敢開口，但公司又每天都在追會員數量，所以當下的想法是找自己周遭的朋友來

幫自己店鋪增加會員數，不過這也是現階段會有亮眼成績，後面開始就又跟當初一樣，天

天都是掛零的狀態，所以還是要想想如何去向消費者推這項會員，要用何種傳達方式消費

者才會願意加入。 

 

3.學習(Action) 

  在這項會員推動中，讓我學習到向消費者推薦加入會員時，要用簡單說明的方式，才

會比較容易成功，如果講得太複雜，消費者大多數都會聽不懂且不想繼續聽你解釋，便直

接向你說不用了。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  消費者使用悠遊卡扣款時，如果沒有加入會員的，電腦都會顯示提醒店員，這時我就

會主動向消費者介紹會員，接著就會引導客人去加入會員，並且舉辦單店活動，只要客人

加入會員成功，就會贈送一杯中杯美式，藉此吸引消費者以增加會員數。 
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工作日誌表２ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：105/11/01 

撰寫期間：105/10/15~105/11/18 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/太平勤利店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  在十月中旬被課長通知我們現在待的店要轉換變加盟者經營，所以我們要開始整理所

有店鋪環境整潔及商品正確台帳定位。 

 

2.反省(Check) 

  再進入直營店都要有個很強大的心臟，因為你都要隨時準備著店鋪要轉換給加盟主的

狀態，所以每天都要作店鋪清潔，雖然在七月進入勤利店後，都有在做店鋪清潔工作，但

沒有做得很完整，所以導致再被通知要轉換店後，所有事情都要在被規定的時間內完成，

變的所有行程很趕，經過這次事件後，讓我學習到要每天一點一滴慢慢做清潔工作，才不

會到後面一直被趕著做事。 

 

3.學習(Action) 

  在這次事情後，讓我學習到每到一間新直營店鋪都要做好要準備轉換的心態，才不會

到最後被通知要轉換時，只剩下半個月的時間能做清潔工作，這樣會導致有些工作都會做

得很粗糙，因而這樣點檢分數被打低分，又會引想到自己的考績。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  再進入直營店後，每天都訂定清潔項目，全部整理完後，每經過半個月至一個月再做

一次清潔，讓店鋪再轉換前都能一直維持著乾淨清爽的環境，也能讓自己更輕鬆一些。 
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工作日誌表３ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：105/12/10 

撰寫期間：105/11/19~105/12/16 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/太平勤利店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  11/26 勤益科技大學校內舉辦校慶暨園遊會，而我們被受邀進校園擺設攤位，可為我們

增加日商。 

 

2.反省(Check) 

  因為沒有先去了解往年校慶園遊會的情況與參考天氣預報，導致要販售的品項叫貨太

多，而影響到倉庫空間不足。 

 

3.學習(Action) 

  不管事什麼活動，我們要先去了解往年是否做過類似的活動與成效，再去參考活動當

天的天氣預報，才可準確訂購商品。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  例如跨年將近，我們就可將去年跨年當日與元旦假期的營業額拿出來參考，再去進行

評估醬或量是否增加或減少，才不會導致倉庫空間不足或發聲機會損失。 
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工作日誌表４ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：106/03/01 

撰寫期間：106/01/01~106/02/28 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/大里順發店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

  在 12 月初我被轉調回大里直營店，這間是南中五課直營店裡唯一一間的教育店，所

以每件事都要很謹慎小心。 

 

2.反省(Check) 

  我身為一個正職，卻沒有好好地把店況顧好，讓店長回店看到，一直被念。 

 

3.學習(Action) 

  不管任何時刻，只要自己有時間，都要隨時去維護店內整潔、商品牌面等。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  每日進行ＳＱＣ（服務、品質、整潔）自我評量，檢視自己所待的店舖目前的狀況，

並作改善處理。 
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工作日誌表５ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：106/03/16 

撰寫期間：106/03/01~03/16 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/太平建興店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

   開放式冰櫃飲料進貨卻不知道上貨順序 

 

2.反省(Check) 

   要知道乳製品的東西不可以放在常溫下超過半小時，否則可能導致品質異常，若又

銷售出去會有造成消費者身體不事的風險。 

 

3.學習(Action) 

   在開放式冰櫃飲料進貨時，必須先把乳製品的東西先進行上架，如果太多補不上去

就應先搬到後場冰箱，才不會造成品質異常。 

 

4.行動計畫(Plan) 

   依照店長所教的，再開放式冰櫃進貨時必須盡量３０分鐘內上貨完畢，如遇大量進

貨時，就先以乳製品飲料進行上架，剩下的在乳製品飲料上完再上。 
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工作日誌表６ 
班級：行流四丙 學號：BZ102315 姓名：蔣承儒 撰寫日期：106/04/07 

撰寫期間：106/03/17~106/04/06 

實習機構(含分店名)：全家便利商店股份有限公司/太平水林店 

部門(單位)/職稱：門市零售/產學建教生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

  對於特價商品，不敢對客人面銷，深怕有些客人會覺得不耐煩，而對你不爽。 

 

2.反省(Check) 

  我們應該都要把每個客人當作是自己的好朋友，在結帳時順勢得告知目前所特價的商

品有什麼。 

 

3.學習(Action) 

  這讓我學到了對每做一件事都不要怕做了會怎麼樣，都還沒做就開始想後果，是一個

很不好的學習態度。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  遇到客人結帳時順勢告知目前店鋪所特價的商品，請客人參考看看，就算客人不買也

是沒有關係。 
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四、結論與建議 

   4.1 結論 

     在還沒進公司之前，一直覺得在超商上班是一件非常簡單又容易輕鬆上手的工 

   作，當初的想法就是覺得只要站櫃台，整理環境，補貨這樣就可以了。殊不知一進公 

   司上班，我第一個要面臨的就是消費者，還記的我第一次站櫃台幫消費者結帳，不管 

   怎麼掃條碼就是沒有反應整個超丟臉的。 

   實習前我只想著希望自己能遇到好相處的同事，不要遇到會去刁難新人的同事就 

 好，然後把我自己該做的事做好就好了，但是開始實習之後，我會想要學習更多，想 

 要去爭取機會，讓自己職位能夠再繼續往上升。 

   在這段實習期間裡，最難適應的就是上班時間不固定，經常是早晚班輪流，有時 

 候甚至是要晚班接早班，所以在時間上真的很難去適應與調適。 

   不過這段實習期間也讓我收穫到很多東西，例如讓我認識了許多同事，遇到不會 

 的事情他們都會很有耐心認真教導我，還有讓我慢慢學會如何去應對一些較有無理要 

 求的消費者和一些危機處理。 

   現在在公司已經完成半年的新人訓，已經開始在準備副店長的筆試，希望自己可 

 以順利通過筆試，如果筆試過接下來就是再好好的準備甄試！ 

   未來我希望自己可以繼續好好學習，能夠直升到營業擔當的職位，然後再繼續好 

 好的磨練自己。 

 

4.2 建議 

  對總公司的安排訓練新進人員的方式，都很滿意也覺得這樣的安排很好，一些福利

薪資問題也都很滿意。 

  我覺得學校安排這個實習制度真的很好，可以讓學生在畢業前先有經驗工作，這樣

真的很棒！只不過希望系上能再多媒合幾個公司可以讓學生有更多選擇，但也希望學弟

妹要好好地把握這個好機會，好好的認真學習，吸取經驗。 
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