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『すき家』 Sukiya 是日本外食產業Zensho Holdings Co.,Ltd. 日本ZENSHO集
團於1982年在橫濱創業至今，已成長為全球擁有超過5,000家店的餐飲連鎖企業，
各式丼飯及咖哩的菜單，以牛肉、豬肉為主。

實習公司介紹
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經營理念

企業理念是成為全球第一的連鎖
餐飲企業。

福利制度

增加國際觀、現場管理及生活體

驗。

■薪資：28,600以上
■休假：月休4天

圖3 牛丼青菜套餐



圖4 店家攝影



實習環境

一間小小的餐廳，地點位在市區，附近有大飯店和捷運站，
從入口進入後，面向的是櫃台，左邊是吧檯區，右邊是桌區。
櫃檯後方就是我們的內場工作環境。

圖5 櫃台 圖6 外場桌區



圖7 店家入口

圖8 吧區與桌區



外場工作介紹

 廁所檢查

 洗手

 補滿蓋子、紙巾、餐具

 招呼客人

 負責收銀



圖9 服務鈴 圖10 K1 CHECK



內場工作介紹

 煮牛肉

 配菜

 洗碗

 清潔

圖11 吧區攝影



1.桌區和吧區：三個人負責桌區，一個人負責
吧區，點餐、送餐、收餐、送茶。過程中要小
跑步，禁止慢慢的走過去客人面前。

2.帶位：聽到他喊「桌區兩位客人歡迎光臨」，
其他人都要跟著一起喊「歡迎光臨」。

3.Center；負責擺盤，動作要很迅速，與肉鍋
的人默契要很好。

以上是在餐期時間會有的分配，沒有固定的收
銀員，由跑桌區的三個人隨機收銀。

工作崗位分配



S優勢：

 增加就業經驗

 地理環境

 室內裝潢良好

W劣勢：

 休息時間少

 分店設立問題

 餐點口味差異

O機會：

 出國機會

T威脅：

 同行競爭多

 人手不足

SWOT分析



SWOT分析結論

位置和店面設計良好，採光充足。
北部以外的地區，目前沒有建立分店。
餐點口味過鹹，有的人無法接受，如果可以改變口味是
最好的方式。
休息時間少和上司施加的壓力，間接影響人手不足，需
要上司自己發現才有可能改善。
有出國發展的機會，但是詳細內容並不知情。



實習兩個月的心得記錄
剛開始實習甚麼都不懂，容易忘記細節。印象最深刻的地方是接收任何指令，你的回
答永遠只有「はい」。叫你補足冰箱，回答「はい」，叫你洗碗，回答「はい」，久
而久之就養成了一種習慣。跟家人聊天的時候會回答「はい」，與店員對話也會說
「はい」，這也算是一種職業病對吧!?

我很喜歡上早班和下午時段，可以讓我有充足的時間做好日常本分。在這些過程中，
你會遇到很多人，有些客人會在吃完餐點後，幫你把碗排好，垃圾放整齊，桌面乾乾
淨淨的，收拾整理的時候會覺得很開心。相反的，有的客人會把所有餐具使用的亂七
八糟，或是家長放任自己小孩玩服務鈴，說不生氣都是假的，面對的當下，依舊只能
微笑，把所有的不愉快往肚子裡吞。

我不再膽怯，工作結束後，回家的途中我會開始回想今天遇到客人們的態度，下次要
用甚麼方式來應對，或是表現上哪部分需要改進，當然也有與同事發生衝突的時候。

很開心能在すきや實習，學到了職場工作經驗、處理事情的方式、如何達到客人的要
求。有的客人抱持著[花錢就是老大]的糟糕想法，在社會上到處存在，期許大家都能
帶著尊重各個職業的心，多體諒一下勞動者的辛苦，這才是身為[人]，最基本的態度。



報告完畢！


