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摘  要 

透過學校所媒合的廠商，我所選擇的是奕傑電子股份有限公司，之所以會選擇這間

公司，是因為這間公司福利還不錯，加上上班時間很固定，也可以學到一些關於電路板

的技術，過程中，主要工作內容為調整或是維修電路板偶爾幫忙送文件，在這間公司實

習讓我比別人提早體驗一些職場上的道理與該注意的小細節，又可以在實習時間存一些

錢，所以我覺得學校給我們這個機會真的很難得。 
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致  謝 

首先我要先感謝修平科技大學能給我這個實習的機會，還有弈傑電子股份有限公司給我

這份工作，當然還有最辛苦的林玉華老師，幫我們挑到這麼好的實習廠商，工作時間也不辭

辛勞地來關心我們工作有沒有順利謝謝老師。 
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一、前言 

1.1 實習動機 

在進入修平科大時我就已經有聽學長們說過在大學四年級時要出去外面實習或者是在學

校裡做專題，我覺得這是一個很好的機會，可以先讓自己提早適應職場生活，畢竟我們都還

沒有接觸過正職的工作，通常都是打工以時薪為單位，而正職會比較有壓力也必須要扛許多

責任，但這都是為了以後在職場上做準備。 

   大三下學期大部分的人就要開始準備選擇校外三明治實習或是在學校做專題，而學校也安

排許多廠商來學校講解他們公司大致的流程，我會選擇奕傑電子一開始是因為打工都是在服

務業，而服務業休息的時間幾乎都不是在假日有時還會工作到特別晚，所以這次才會選擇製

造業早八晚五很正常的時間，這也是第一次嘗試製造類型的工作，接觸的人事物通常會很固

定做的事情或許會很枯燥乏味但對我來說是一個不一樣的挑戰，必須要磨練自己讓自己可以

承擔更多責任，加上我覺得參加這個實習對我來說會很有幫助，例如可以提早進入職場習慣

職場的生活讓自己更有抗壓力，不會因為一些小事情而隨意放棄，希望透過這次的實習，提

升自己的學習經驗，讓自己往更好的方向前進也藉由這次實習可以學習到一般打工學不到的

事情，增加自己的一技之長，往後在職場找工作也會比較容易，不然等我們以後出社會才吃

到苦頭恐怕太晚，而我也覺得學校給予了我們這個可以到外面實習的機會，我們真的應該抱

著感謝的心態去一個新的環境上班，並且積極的做好主管交代的事情。 

1.2 實習目的 

奕傑電子主要產品是以無線導覽器、語音導覽系統、音響、麥克風為主，一開始進入到

公司我以為我只需要做簡單的包裝工作而以殊不知我被分配到的部門是組裝前調整修理電路

版的工作，因為我不是本科系的學生所以一開始我根本什麼都聽不懂後來從檢整電路板開始

學習。 

剛開始公司有SOP手冊只要完全按照上面的指示就可以，這是對我來說比較間單的方法，

當然一開始手冊也是完全看不懂，是同事一頁一頁慢慢指導後來才慢慢熟悉，第一次碰到電

路板是把某片板子接上 LCD 讓他有一個小螢幕，大該裝了三百多片，比較熟悉後接下來就是

檢查板子的電壓電流與調整它的頻段，因為這間公司的產品主要是外銷國外，各國的無線頻

段使用也有差別所以一定要調整，第一個月我主要負責的是語音導覽器，主要是觀看正常電

壓與低電壓下電池顯示的隔數與顯示電源是否正常，接下來調整它的頻段讓它符合客戶的要

求。 

接下來學習到的是架站，不同的版子所需要的儀器也會不同，其中有一樣綜合分析儀，

它是屬於比較麻煩的儀器因為它裡面的功能非常多有觀察板子聲音是否平衡、輸入聲音或是

不同音頻下聲音的各種變化等等學習使用這台機器可能要一年才會更加熟悉，所以現階段我

也還在學習如何使用，還有分辨電路辦是否短路損壞要怎樣修理或是是儀器的問題，在這間

公司學習到我以前從未接觸的東西家上是屬於專長那類我覺得非常受用。 
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1.3 實習公司甄選過程 

 

對於製造業，學校老師提供了不少廠商的名單，而自己回家研究哪間公司屬於比較

隱定有發展性的公司，並且有升遷機會的，接下來是提供履歷給老師請她提供給廠商，

廠商接到履歷給予我們面試的機會，而面試時則是採取全部一起面試，後來有接到主管

的 email 與電話詢問我是否願意到該公司實習，因為自己家曾經好好研究過該公司的體

制，而當我收到我最希望上的是奕傑電子公司時當然是馬上答應，最後雙方都決定好後，

我到了該公司簽約實習一年。 

 

圖 1. 實習流程圖 

 一開始會選擇這間公司主要是因為觀察到電子商品是現代人主要的生活用品加上這間

公司9成以上的商品都外銷國外，很多知名博物館都是使用它們家的產品所以覺得潛力不錯，

當真正去到公司參觀時就發現它有許多優點，放置儀器的地方與公司本身乾淨整齊加上又有

冷氣，上班時不必擔心像其他工廠那樣悶熱。薪資福利方面是屬於每年都會調整底薪，並且

有業績獎金和年終獎金，這是非常少見照顧員工的公司，在我以前上班有時候甚至沒有最低

時薪加上上班要很晚而且有時還會沒有加班費，讓人做得心態很失衡，所以當聽到主管在介

紹他們公司的福利制度時，我心動了，並且我也聽說以前在奕傑電子實習過的學長甚至有些

已經做到主管，而且員工流動率也很低。因為員工福利的制度是真的很齊全，該有的都有，

並有一定的升遷機會，也不用擔心像以前一樣做到身體撐不住，薪水還沒比人家多。 

 

對於這間公司我覺得每位員工的向心力很高，每個部門都有明確的分工，先由客戶下訂

單給業務，再由採購部門向外包商採購，並經過外包商下材料給物管，之後物管再給製一組

材料以製作，製作完畢後再交由外包商組裝並且送貨至製二組包裝出貨，每一個環節都層層

相扣，需要大量的人力來完成，而當我們完成了一件件訂單，會感覺到一種滿足感，雖然我

們每天做的工作都一樣，有時候甚至會感到乏悶無聊，但這種需要和其他人一起配合努力的

工作，讓我感到我們之間的默契與日俱增，當我們遇到較趕的訂單時，大家也都願意一起留

下來加班，而每周一我們所有人都需要開會，把各組這一周碰到的問題、狀況或是表現特別

好的組別加以表揚，而我們也會有各組的會議，這讓我身陷其中，充分的感受到自己是其中

的一員，並為此努力，而讓我願意繼續做下去的點仍然是我覺得在這的同事沒有人會特別躲

事情或是耗時間，每個人都盡力的把自己該做的事情做完，甚至是怕影響到自己工作的夥伴，

而努力的把分內的事情完成，這種感覺讓所有的員工都願意留下，而向心力也影響到了我們

大家對工作的表現，所以我很喜歡待在這家公司的氣氛，也很願意繼續留在這家公司實習。  

學校提供實
習機會選擇

選擇實習公
司

面試，電話
信箱

告知錄取通
知

簽約然後到
公司上班
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二、實習公司 

2.1 公司簡介 

奕傑電子創辦人為沈俊良於一九九六年在台灣台中成立；是由一群具有堅固的技

術背景與熱愛電聲與無線通訊的工程師團隊所創立的，員工數約 80 人。 

秉持著對品質第一的要求，奕傑電不遺餘力的投入巨大的成本與心力，專注在新技術

的開發與工廠管理的持續改善；我們更承諾滿足來自客戶端的需求不論是產品或售後

服務。  

 

圖 2.公司部門圖 

2.2 營業項目 

近二十年來致力深耕於 UHF無線導覽系統、UHF無線麥克風以及 UHF無線聲場系統，

奕傑電子以深厚的技術實力與極佳的產品性能贏得市場的高度口碑、每年的國際展出

更深獲客戶好評，出口佳績屢創新高。尤其我們推出的創新產品『無線導覽系統、語

音導覽系統』更獲得 2006,2014 年的臺灣精品獎，及全球知名博物館景點採用；儼然

成為業界最重要的領導品牌之一。 

主要產品為無線導覽系統、無線麥克風系統、無線聲場系統、無線擴音機教學系

統、語音導覽系統、PA 廣播&同步翻譯系統、聽力特殊通訊、無線數位傳輸系統，主要

顧客為國外的客人居多。 

 

2.3 競爭力分析 

1.市面上有太多電子的同業，我們公司屬於外銷國外方面，市場較大但相對的會受到國

際市場影響很大或者各國匯率換算的問題，一項產品要比競爭的同業好除了品質還有就是功

能要深受消費者喜愛還有攜帶要方便，我們公司現在主要針對無線這個領域來開發與創新，

相信現在人對於無線是比較受歡迎的畢竟比較方便。 

現有廠商的競爭強度 

2. 

現有廠商的競爭強度:目前主要跟我們做一樣產品的是得琦電子，他主要的通路為台灣國內，

所以與我們沒太多衝突。 

新加入者的威脅:目前台灣做導覽器的科技公司非常少，可以說目前只有我們是做得最好的。 

開發部
人事部

業務部 生技課 物管部 製一組 製二組
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供應商的議價力量:供應商有 2~3間，假如品質不好或是價格太高議價空間非常大。 

購買者的議價力量:購買者主要為外國客戶，所以外幣的匯率會造成問題。 

替代性產品或勞務的威脅:現在手機日益發達，有可能會被手機取代。 

 

2.4 SWOT 分析 

優勢:產品幾乎都外銷國外 

機會:一般民眾幾乎不會購買 

劣勢:產品規格多元 

威脅:本土市場被占據 

S:本公司產品百分之 99 銷往國外 

W:產品適合公司購買比較不適合一般民眾 

O:因為要銷往國外，每一國的頻段都不一樣，產品規格比較多元 

T:台灣的市場被其他電子公司獨占 
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三、實習內容 

3.1 實習部門 

實習時我的單位為製一組，主要業務內容為調整電路板與維修電路版，偶爾可能幫

忙送個文件。 

 

圖 3.實習生部門圖 

 

主要由組長分配工作給我們，技術員是負責維修，而我的工作跟助理技術員差不多

都是調整電路板，偶爾幫忙維修或送文件。 

主要與我工作有關係的為組長、外包商跟同組的同事，通常都組長分配工作，然後

我作完交給外包商出貨組裝，同事是假如我有遇到新的產品時會教導我，或是在趕貨時

會幫助我。 

 

3.2 工作環境與同事 

圖 3-2-1 是平常工作的地方，因為裡面有重要機器跟公司的製具所以無法在裡面照

相，只能遠遠的照，圖 3-2-2 的話是林玉華老師抽空來關心我們實習的如何，我覺得很

感動，圖 3-2-3 是公司的正門，圖 3-2-4 為平時工作的地方。 

 

圖 3-2-1 工作環境 

組長 技術員 助理技術員
企業

實習生
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圖 3-2-2 林玉華老師我組長 

 

圖 3-2-3 公司正門 

 

圖 3-2-4 工作環境 

3.3 工作內容 

主要工作為調整電路板，因為每個客戶不一樣，每一國都有自己的頻段，而我就是把它

調整到屬於他的頻段，有時候也會幫忙修理一些損壞的電路板。 

主要工作時間為早上八點到下午五點十分，中間有休息三次分別為早上十點鐘休息十分

鐘，中午吃飯時間十二點十分休息到一點，下午三點休息十分鐘，然後到下班。 
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3.4 作業流程分析 

業務負責拿訂單然後交給物管打單子再交給我們調整電路板，之後就給外包商打件

然後送回公司組裝再給客人。客人產品有問題時由業務負責跟客人聯絡再交給公司的維

修部門。 

 

圖 4.作業流程分析圖 

3.5 問題點分析 

1.主要為業務接訂單，然後物管部門把零件送到外包商打鍵再送到製一組，我們會先檢

查電路板的型號，然後借 SOP與製具接下來按照 SOP上面的指示使用繼電器、綜合分析儀與

電表，調整它所需的頻段之後，交給外包商包裝再交由製二組裝箱。 

2.遇到的問題點是業務部門在接訂單時，跟客戶押的時間太趕，導致物管部門在趕板子

給我們，而我們就需要加班調整電路板，才有辦法在時間內出貨，因為工作性質主要為單一

的動作，而又趕出貨所以可能會導致產品的品質下降。 
 

3.6 改善方案 

1.改善方案: 

我覺得主要的改善方式有兩種，一種是請業務部門再押時間時多延後幾天，另一種是請

其他部門有空的人過來支援。 

2.主管討論: 

與主管討論後覺得第二種方案比較適合，第一客人那邊不好做更改，第二每一筆訂單講

求的都是準時，這樣企業才有信用，當然方案二有兩個人品質一定也可以提升這樣對於公司

方面也比較好。 

 

業務 物管 外包商 製一組 外包商 製二組 客戶
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3.7 工作日誌  

修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 1 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：107/10/19 

撰寫期間：107/07/01~107/09/30 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  剛進入奕傑這間公司時，因為不是本科系的學生所以對電子類的儀器很不了解，剛開始都

是同事帶我一起做然後幫我調整儀器，儀器有製具、綜合分析儀、三用電表、電源供應器、

示波器、頻譜等等，通常是上面那些都要接一接然後才開始測試版子，上了幾天班帶我的同

事有事情請假，這時問題就來了我需要一個人使用這些工具，先去借 SOP然後開始按照上面

的步驟接。 

 

2.反省(Check) 

  剛開始動作都很順利，直到後來開始設定儀器因為需要在儀器裡面設定聲音所以需要按一

大堆功能，我只能求助其他同事請他幫我忙，每個人當時一定有自己的事情要做，肯願意幫

我那是看我是一個新手加上同事人都不錯，當時的感覺是終於有人來救命了，畢竟上班時間

總不能自己在那邊發呆，現在的感覺是當時如果自己做好筆記就不用麻煩同事了。 

 

3.學習(Action) 

  做筆記這件事，對於人類而言，應該是與生俱來的能力，這樣的說法或許有點誇

張，不過人類的文化傳承，和文字關係密切，我們從小到大的成長與學習，其實就

是一段做筆記的歷程，透過這個方式使得自己遇到以前遇過的問題可以迎刃而解，

假如有一些有沒使用到的沒關係至少都記錄著你曾經努力學習所累積下來的成就。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  經過這次的事情我覺得，對自己重要或有幫助的事情都可以用筆記把它寫起來包括工作時

測試的方法，假如有寫起來那下次在使用時自己就可以幫助自己，工作速度也可以加快這都

是對自己很有幫助的。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 2 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：107/11/16 

撰寫期間：107/10/01~107/10/31 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  最近在公司上班時總是會精神不濟，然後一不小心把正在調整的板子調錯了，應該要調到

0.9正負 0.1伏特，結果把他調成 1點多伏特。 

 

2.反省(Check) 

  因為太晚睡覺導致工作上出了問題，這是非常不好的行為，所以現在每天都提醒自己早點

休息，不然就是早上喝一杯提神飲料提提神，不給公司、同事帶來不必要的困擾，畢竟因為

自己的一個小錯誤，可能導致公司被客人客訴而使同組的同事連帶地被處罰。 

   

3.學習(Action) 

  希望自己在這一件事情上了解到工作時的專注是多麼重要的一件事，不應該因為自己私人

的事情而影響到公司。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  訂定一個計劃表讓自己的生活更規律，也在工作十多一點用心或是多檢查一遍，讓產品的

出錯率變少。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 3 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：108/01/09 

撰寫期間：107/12/01~107/12/31 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  在傳遞公司文件給物管時，不小心打錯單子上的物品，造成流程要重跑一遍多一份工。 

 

2.反省(Check) 

   在打單子時不應該分心，應該多專注於現在的工作，不然會造成同事的困擾也會讓自己

在主管面前扣分。 

 

3.學習(Action) 

  在此次事件中學習到每個人都應當做好自己的工作不然出一個小小的差錯而可能會影響

到很多人。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

  透過這次的錯誤我為自己多訂定一項工作，就是每樣單子一定要多檢查一遍寧願讓自己

多費一些時間也不要出任何錯誤，而浪費大家的時間。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 4 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：108/04/21 

撰寫期間：108/02/01~108/02/28 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  最近在上班時常常押秒打卡進公司，造成自己時常等到休息時間才吃早餐。 

 

 

2.反省(Check) 

  因為每天都比較晚休息導致早上爬不起來，每天都必須很趕得去買早餐還有騎車趕去公

司，這樣不僅讓自己的身體不健康也會讓自己成為馬路上的三寶是非常不好的行為。 

 

 

 

3.學習(Action) 

  在此次的事件中我學習到了每天要養成良好的生活習慣，這樣才能在工作時不打瞌睡或

是太晚吃早餐造成自己健康的問題，還有不再路上騎快車給別人造成困擾，也讓自己處於

危險中。 

 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

  每天讓自己提早休息，或是上班的隔一天先準備好需要的東西，讓自己早上不至於那麼

忙碌。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 5 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：108/04/27 

撰寫期間：108/03/01~108/03/31 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  最近因為公司有開發新的產品，而我也剛好接到這個訂單，所以新產品的電路板就交給

我來調整，調整的時候要順便紀錄當時的電流、電壓還有它的 level，但是我因為它在調整

時的步驟太多而忘記記錄下來，導致只有寫到 10~20 片而已。 

 

2.反省(Check) 

  不應該因為步驟很多而忘記去紀錄，導致很多事情要重複做一遍。 

 

 

3.學習(Action) 

  在這件事情上我學習到做每一件事時都要全力以赴，還有要記得主管交代你的事情。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

  這件事情過後我會把主管交代的每一件事用筆記本記起來，這樣才不會遺漏到，而導致

要做許多重工的事，上班也要更加認真才能把產品保持在品質好的狀態。 
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修平科技大學行銷與流通管理系校外實習 

工作日誌表 6 
班級：行 4 甲 學號：BZ104005 姓名：吳韓佳冀 撰寫日期：108/04/28 

撰寫期間：108/04/01~108/04/30 

實習機構(含分店名)：奕傑電子股份有限公司 

部門(單位)/職稱：製一組/企業實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 

  四月二十二要去上班途中因為時間來不及，自己也恍神一下所以不小心發生車禍，導致

中午才到公司。 

 

2.反省(Check) 

  不應該因為自己早上太晚起床，而要騎快車趕著去公司，讓自己處於危險中，這次雖然

人沒事，也是對方的錯但是希望別有下一次。 

 

3.學習(Action) 

  藉由這次我學習到要約束自己，讓自己的生活規律一些，不然會造成公司同事的困擾，

像這次我們要趕一批貨而我中午才到公司，這就造成需要多分配一位同事來幫助我的工

作，雖然車禍是不可抗拒的原因，但是自己如果不那麼趕就不會發生這件事了。 

 

4.行動計畫(Plan) 

  把鬧鐘往前 30 分鐘，不騎快車也要求自己提早準備明天需要的東西，假如發生問題自己

要求加班不造成別人的困擾。 
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四、結論與建議 

4.1 結論 

(一)實習後對公司的看法與初步看法的比較 

剛開始會進入這間公司是因為工作環境有冷氣，然後休假時間很固定都休六日，

上班時間的話是早上八點到下午五點十分。  

(二)實習前、後個人的預期與實際感受 

實習前我感覺這份工作應該會算是比較簡單的，因為只需要坐著然後檢測電路

板，但是實際操作起來才發現這份工作不簡單，因為有許多平常沒見過的機器要去

操作，而機器真的很複雜加上都是英文。 

(三)實習最難適應或難過的事 

在實習時最難適應的應該是早上八點前到公司，早起真的是一件滿令人痛苦的

事情，早上 7 點就要起床準備了，但是適應了之後覺得早起是很正常的事情。 

(四)實習最大的收穫 

在這間公司實習最大的收穫，應該是學習到了電路板焊接的技術與做人處事的

道理。 

(五)實習甘苦談 

實習時的甘苦可能就是操作綜合分析儀時遇到的困難了吧，它是一台都是英文

的機器，然後我英文不太好所以很多地方看不懂，需要去問同事，還有它也非常複

雜，調整一塊電路板可能就要設定 3 分多鐘了。 

(六)希望實習前就能在學校學到的東西 

在學校時希望能學到的是如何在面對困難時有解決的辦法，這樣以後遇到事情

也不至於會那麼驚慌失措。 

(七)在校所學，拿到業界最有用的內容 

目前在學校所學習的是行銷與管理方面東西拿到業界的話我覺得最有用的是行

銷吧，如何包裝這個產品如何把它賣出去，這是一件非常不容易的事情。 

八、對個人從事相關產業的省思 

對於現在從事的產業我覺得很有幫助，在這邊可以先學到在職場上有什麼該注

意的細節，而自己的工作要如何安排，才能為公司爭取到最大的利益。 

九、個人生涯規劃與未來展望 

未來等畢業後先當兵，接下來嘗試看看建築方面的產業，把在學校所學的與建

築那方面結合，讓更多人看到，拿到更多訂單。 
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4.2 建議 

(一)對實習公司的建議 

對公司的建議可能是有些板子要趕出貨，但是我們這邊可能沒有那麼多人幫忙，

東西一多又很趕，品質上面可能會出一些小差錯，建議時間可以延緩些。 

(二)對實習制度的建議 

實習的制度是不錯的，一方面可以讓我們存到一些錢，另一方面也可以先讓我

們適應職場上的生活，也學到了很多學校沒教導的事情，例如使用一些專業的東西

或是職場上該注意的事情。 

(三)對學弟妹的建議 

對學弟妹的建議是在說明會上廠商說的可能都是優點，而缺點通常不太會說，

那就需要你自己去問廠商，或是去詢問做過的學長姐，才不會進到公司時發現不適

合自己。 

(四)對系上的建議 

對系上的建議是希望在廠商說明會上面，廠商可以把優缺點一次說完。 

(五)對師長的建議 

對老師的建議是，我們在實習時遇到老師來探望我們工作，這是一件很開心的

事情，希望能繼續下去。 

(六)對學校的建議 

學校能給予這個實習的機會我覺得很好，但是希望能有更多不同的選擇，例如

跨系這種的，因為多一點不同的選擇可能會讓未來更不一樣。 

 

  

 


