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摘  要 

 
我的實習公司是臻愛婚宴會館烏日店,之所以選擇做服務生是因為我本身就對餐飲有很

大的興趣,在實習期間也學習到很多不可或缺的經驗,雖然有時候工作會超時,但是可以跟同事

們一起努力打拼,是我覺得最幸福的事。 
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致  謝 

 
感謝老師鼓勵我們到外面實習累積經驗,感謝學校有這個校外實習的機會, 也感謝跟我

在一起工作的夥伴們，在職場上我們一起相互扶持、一起同甘共苦，因為人力上的問題，大

家很拼、很辛苦，因為有你們在身邊，所以才有堅持的動力，團結的力量真的很重要。 
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一、前言 

1.1 實習動機 

職場是一個很現實的生存遊戲，【適者生存不適者淘汰】這句話應驗了在職場上的戰爭。

在職場上不管是新手還是老鳥，每個人一定都要面對未來的改變，當所有的一切都在快速轉

變時，在職場上的我們也要快速的學習新技能或是知識，不管是公司內部的工作能力增加，

或是外部的環境迅速變化就算再困難，身為職人的我們還是要快速的適應，甚至不管保證這

是否對於以後的自己適不適用都要學會。公司的運轉也很重要！你的主管或是公司的上層是

否能正確領導底下的員工，或是在非常長時期還是在你爭我鬥不能團結一心！這對於自己和

公司都是不可獲缺的。 

參加三明治校外實習計畫是我大一進這所學校就決定的！人生下來不可能就是十全十

美，所以我想透過這個實習計畫可以讓我們提早適應畢業後的就業認知，在學校的幫助下也

可以讓我們快速的適應實習的工作或是未來我們會面對到的問題處理方法或是同事與主管之

間的問題怎麼處理，大一到大三學校的課程也可以幫助我們在未來職場上發生的時候要怎麼

處理與解決。在這實習的期間也可以學到很多做人處事的道理，遇到事情該怎麼解決或是請

教上司！面對客人時怎麼親切問候，親切帶位之類的，在未來的職場上或是生活中我們一定

會遇到很多大大小小的事情或是問題，所以我覺得在我們畢業前讓我們有個概念和體驗是非

常好的。 
 

 

1.2 實習目的 

我從國三畢業就開始在工廠工作在大學學校上課的課餘時間也在早餐店和學校的餐廳

攤販打工過，但我覺得這遠遠比不上在未來畢業後上戰場的壓力和現實。所以我選擇實習的

原因是在這期間可以學習到很多做人處事的方式與態度。藉由這個學校的實習希望我在畢業

後可以在此公司有一份工作，起碼可以不用在畢業之後面臨著負債又沒有工作的雙重壓力。

在這實習的期間也可以學習到很多在學校學不到的經驗，我在這間公司已經有打工過的經驗

但是我知道我的工作能力還有學習的事務都還不夠，只是個菜鳥。所以我決定繼續在這間公

司工作，同事之前的相處很好！不管裡裡外外我們都一定會互相的幫忙，老實說像我們這種

類型的餐廳通常裡和外或是外和外的相處關係是很不好的，大家通常都是各過各的有什麼是

都是丟來丟去的，我覺得我們餐廳內的同事之間的相處真的很好所以我決定的是自行推薦這

樣才可以和同事一起打拼，不管有多忙還是多累只要和他們一起努力。 
在實習的期間也有薪水可以領，雖然工資不高只有按照勞基法的底薪。但我也覺得這是

難得可貴的因為在一般實習的薪水是非常低的甚至是我們要付薪水給公司，所以我們在實習

的時候可以有薪水和學習經驗我覺得是非常好的。 
1.可以在公司卡位不用擔心畢業後沒有工作或是找不到工作 
2.可以存一點積蓄 
3.可以學習到未來出社會時會遇到的問題與經驗 
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1.3 實習公司甄選過程 

一開始大一的時候朋友介紹我到這間餐廳幫忙，就這樣從一個單純端菜的小小服務生，

做到婚宴 DJ、菜口一路努力到廳長的位子。副總非常看重我加上同事之間的感情非常好，不

管有什麼難題我們都會團結一心一起解決。所以我決定要在臻愛婚宴會管做這一年的實習。 
但在實習的前一個學期，因為美村店原本的房東要把租的場地收回去蓋新的房子，原本

在我們店的副總不得已被調到台北，因此我們必須迎來新的上司吳雪珠總經理 ，在和她面試

的過程中她告訴我說月休有 8 天但是薪水只照著勞基法走就是 22k，薪水的部份如果適應的

話會在三個月後做小調整，也沒有年假或是正職員工該有的福利。一開始我覺得不太合理，

因為我們這種工作只要忙起來就會是無法休息的，如果遇到假日都是大場或是有太多新人要

帶的話我們一定會累個半死。但是我真的很喜歡這間公司也很喜歡這邊的同事們所以我選擇

答應。 
會選擇在婚宴會館工作是因為我的興趣就是餐飲，在這間公司工作可以讓我學習到很

多，可以訓練自己如何應對客人，如何控場和管理人員，如何和師傅溝通上菜速度或是菜有

什麼問題，這些都是值得我學習的我的未來目標是管理一間餐廳，所以我非常樂意學習。 
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二、實習公司 

2.1 公司簡介 

林志成出身農家，她從小想當老闆，16 歲那年，不顧親朋好友反對，北上當餐廳學徒，

退伍後與朋友合夥開了{易牙居點心坊}，創立於民國 81 年(1992 年)，由林志成一群熱愛廚藝

工作的年輕人共同創辦。2007 年，遇上西式餐飲興起分食市場，決定轉行跨入婚宴事業。 
分公司:易牙居、新北永和店、台中烏日店、台中豐原店、台中晶華城店、高雄岡山店 
易牙，古中國春秋時代齊人，齊桓公身邊的御廚。知味且長於辨味，精於烹調、擅刀工，

廚藝精湛，出神入化，後人尊為『食神』。藉其名『易牙』是用以勉勵學習追求美食千變萬化

的精神。 
而『居』則是希望用良廚技藝來滿足客人的味蕾之餘，更要讓客人有賓至如歸的感受，

是為『易牙居』。 
20 餘年，透過企業不斷地自我提升及蛻變，易牙居由初期的小吃型態，慢慢轉型為包羅

萬象的婚宴會館。為更契合婚宴市場的氛圍，2014 年正式推出新品牌『臻愛婚宴會館』。 
 

2.2 營業項目 

臻愛婚宴會館以「幸福」為基調，持續拓展華麗場地。繽紛氣派的空間設計，洋溢甜蜜

溫暖的氣息；而「顧客至上、以客為尊」更是我們的座右銘 
多年來，我們始終秉持著「用心．創意」、「完美．品質」、「合理．價位」三大核心價值。

突破以往婚宴市場「場地講究、菜色將就」的刻板印象，堅持用最新鮮的上選食材、兼容傳

統與創新的技藝，來呈現專注原味精華的豐盛佳餚，讓每一場婚宴都成為締造賓主美好回憶

的珍貴饗宴。 
臻愛婚宴會館以「幸福」為基調，持續拓展華麗場地。繽紛氣派的空間設計，洋溢甜蜜

溫暖的氣息；而「顧客至上、以客為尊」更是我們的座右銘(臻愛)用心「創意」、完美「品質」、

合理「價格」是公司成立以來不變的經營理念,除了採用新鮮食材、堅持手工製作並不斷的研

發創新產品,深受廣大消費群眾之信賴!公司的經營項目或所提供服務、主要顧客：婚宴喜慶,
新居落成,除夕年菜,年菜外帶,小吃,節慶聚餐,尾牙春酒。婚禮企劃的服務項目： 

1.婚禮全程規劃交由婚禮企劃師，量身訂做婚禮，為顧客撰寫最美的浪漫故事，讓全場

的賓 客隨著幸福飛舞的主角，留下幸福的回憶！ 

2.流程場控 專業貼心的婚禮企劃師，為顧客掌控整場婚宴節奏，提早一步解決一切問 

題，讓婚宴流程順暢。 

3.音樂挑選頂級聲光音控讓婚宴絕不冷場，奢華浪漫氣氛，結合音樂聽覺，給顧客視覺 

及聽覺上極大的享受。 

4.現場主持 由專業的主持人，為顧客創造婚禮上的火花，將所有困難化為無形，讓顧

客 享受到最後的甜美。 

5.婚禮小秘書 專屬秘書，為新娘提供體貼入微的精緻服務。 
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2.3 競爭力分析 

1.新加入者的威脅 企業被逼做出一些有競爭力的回應，不可避免的要耗費掉一些資 源

與經費，降低了利潤。 

2.替代性產品或勞務的威脅 市場上有可以替代企業的產品或服務，那麼企業的產品或

服務的 價格就會受到限制。  

3.購買者的議價能力 本公司產品，依照菜單上價格作為付款依據。 

4.供應商的議價能力 如果供應商企業佔優勢，便會提高價格，對餐廳的獲利能力產生 

不利的影響。  

5.現有廠商的競爭強度 競爭導致餐廳需要在行銷、研究與開發或降價方面做更多的努 

力，也將影響利潤。 

 

2.4 SWOT 分析 

S（優勢）：   

◎ 擁有良好的周邊設備。 

◎ 優質的品牌形象。  

◎ 熱忱的服務態度。  

◎ 獨特的生產水準。  

W（劣勢）：  

◎ 現在年輕人不是有人想工作，就是 有人不想工作，再不然就是好吃懶做；造成人手

不足。  

◎ 若是宴會場地全開，沒有多餘的場 地，造成新進顧客無法用餐。  

◎ 沒有健全的資訊網。  

O（機會）：  

◎可與其他產業進行產品組合  

T（威脅）：  

◎ 近年來，結婚平均年齡層增加。  

◎ 可進攻多元食品的發展。  

◎ 現代年輕人追求高品質的婚宴氣氛。  

◎ 利用置入型行銷，推廣婚宴這項產品。 婚率逐漸下降，人口結構改變，造成供給增

加，需要減少。  

◎ 市場上同性業者逐年增加，競爭激烈。  

◎ 台灣結婚採登記制，舉辦婚宴可有可無。 
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三、實習內容 

3.1 實習部門 

烏日分店/餐廳服務:婚宴喜慶,新居落成,除夕年菜,年菜外帶,小吃,節慶聚餐,尾牙

春酒/外場服務生 

 

 
 

圖 3-1  組織架構圖 

3.2 工作環境與同事 

 
圖 3-2  工作環境與同事 

 
 

總經理 

會計 服務生 

主任 
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3.3 工作內容 

外場服務生 

1.月休 8 天(自選三天,另外五天由吳總排定) 
2.訂席 8 桌以上和大檔前禁休 
3.正職人員要輪流值班 

 

3.4 作業流程分析 

大門  

1.定點於大門口，客人接近門口時，送往迎來，隨時注意門口之情 況。  

2.賓客進門之詢問口語：「午 （晚）安您好：請問是用餐還 是參加喜宴呢？」，並指引

前往。進入館內之目的約可分為：小吃、用餐、訂席、 婚企接洽及後勤單位洽公，須

詢問清楚。遊覽車可指引前往停車場之停車場停放。 

3.如遇有客人提重物或車輛物 品須搬下之情形須立即前往協助。 

4.遇有新娘或遊覽車到達須立即前往協助，並通知該檔宴會主管 

5.如客人需要叫計程車，先告知櫃檯，請櫃檯叫車，取得車號，再為客人服務。 

6.常情況 以下情況須立即告知主管：(1)現可疑之人、事、物接近館內；(2)館外發生車

禍；(3)客人有酒醉、或意外情況等；(4)館內、外發生鬥毆；(5)任何不屬正常營運內

之情況。 

 

外場服務生 

1.集合開會.分配廳房及服務的位置.說明注意事項及善後工作。 

2.準備果汁.濕紙巾.瓦斯爐.水果叉.檢查工作檯骨盤夠不夠.端莊儀容等待客人到來。 

3.見到客人要以親切用語歡迎並且帶位.詢問客人是否需要茶水(如果主人家有準備烈酒

須詢問客人需不需要並服務到位。 

4.上菜前要到菜口做準備,並且注意廳長是否要交代注意事項。 

5.上菜時要走穩站穩拿穩,注意自己拿的菜餚上是否有公筷或是分匙,隨時注意周圍狀況

不可用跑的切記不能在小孩的旁邊上菜,上菜時親切問候客人並小心上菜。上菜前要確

認有沒有空間上菜沒有的話就請問客人要不要換小盤或是打包,切記不可以讓客人端

菜。 

6.當上蝦子.魚後或是客人需要換骨盤上濕紙巾後,拿著托盤先收髒的在放新的,為客人

服務時需親切問候。 

7.當有陶盤時要掀蓋,一手拿托盤一手用紙墊著蓋子掀起來時托盤迅速接起 

8.切記蓋子上會有水氣不可沒有托盤就去掀蓋,萬一水氣燙傷自己或是客人都不好。 

9.上甜點或水果前詢問客人是否有需要打包。 

10.收桌時確實做好分類,這樣善後工作時才好做。 

11.分類整理.掀檯布.掃地.扑檯布,詢問廳長是否需要設下一場的工商或喜宴餐具如果

不需要就可以拖地整理下班。 
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3.5 問題點分析 

基本上在工作中沒什麼問題,但有時和總經理一起的時候問題就會慢慢地浮現出來,
可能是年紀的想法上或是做事的方法不同,我們會有很多不同的想法和做法,我們認為可

以的總經理反而喜歡把事情複雜化。像是我們在打桌的時候可以直接定位就好,但是總經

理會拉來拉去最後才能定位這樣我們反而會更勞累和辛苦。 

每一件我們覺得這樣比較好或是比較快都會遭到反駁,雖然我們有反應和建議過很多次

了但他還是堅持著自己的作法。 

3.6 改善方案 

其實在一個職場上大家的目標都是一樣的，都是為了讓職場品質得到更好的提升，

而我們都應該站在對方的角度想想問題的點，並且討論溝通，而得到更好的解決方式。

不應該糾結過去老舊的方法，而浪費更多的人力與時間，應該利用集思廣益結合大家的

想法，讓事情更簡潔有序。
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3.7 工作日誌\ 
表 3-1  工作日誌表 1 

班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：107/10/5 

撰寫期間：107/7/1~107/10/5 

實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 

部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 

工作日誌內容 

1.發生什麼事(Do) 
  那天我是晶華廳的廳長,原本的一切都很順利,上菜到一半的時候幫工突然跑過來跟我說他

有一個菜少了三盤沒有上,於是我馬上到廚房跟師父要了三盤,但是師傅補過來之後才發現根

本沒有少。 
 
2.反省(Check) 
  盧蟒行事的後果不但讓多出來的菜只能倒掉處理,也因為自己的失誤讓食材的成本提高 
自己也因為這是被總經理訓了一頓,真是禍不單行 
 
3.學習(Action) 
  當下應該先詢問菜口菜的數量,之後到現場確認是否真的有缺少三道菜,才能到廚房和師傅

報告數量的缺少,並且提醒幫工下次如果有這樣的問題發生,應該確認餐點是否有被擋到而沒

看見 
 
4.行動計畫(Plan) 
  做事情一定要再三確認過後再有所行動,事情必須先構思再行動,做好事前的準備,就好比今

天我們要去一個陌生的地方,如果沒有先導航好,就有可能或迷路或者會走不到目的地,所以『反

覆思量,仔細盤算』是不管在職場或生活都應該學習的。 
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表 3-2  工作日誌表 2 
班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：107/11/10 
撰寫期間：107/10/6~107/11/10 
實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 
部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 
工作日誌內容 
1.發生什麼事(Do) 
  那天我是晶華廳的廳長, 有一位幫工在上班的時候一直玩手機講電話,一開始我有勸阻跟

他說上班時間不能用手機,但是他還是不以為意的玩他的手機,中間我去巡場的時候他的客

人和我要冰塊而我當下再找他的時候竟然還躲在菜口玩手機,我就有點生氣告訴他說,先生

你是來上班的還是來玩手機的,他竟然直接回答我說是你們吳總找我來幫忙的,你不爽那我

走啊！直接轉頭就走,當下我直接請吳總過來我先告訴他事發經過,但他卻說他請人來幫忙

我為什麼要趕走,就在這時候我的怒氣直接上升到最高點我和吳總大吵了一架。這是我第一

次和主管在大家的面前大吵。 
 
2.反省(Check) 
  我不應該和主管吵架,但是我覺得他真的太過分了,憑什麼大家都在忙就他一個人在講電

話玩手機,還仗著有主管撐腰 
 
 
3.學習(Action) 
  以後如果有這種問題不要衝動行事,雖然你是場子裡面最大的但還是要注意分寸。如果有

這種問題一定要馬上報告主管,請主管來幫忙解決。 

 
 
4.行動計畫(Plan) 
 要學會控制自己的情緒,不要衝動行事,即使有再大的事也要冷靜的處理解決。 
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表 3-3  工作日誌表 3 
班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：107/12/31 
撰寫期間：107/11/11~107/12/31 
實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 
部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 
工作日誌內容 
1. 發生什麼事(Do) 

那天我是巴黎廳40桌喜宴的菜口,當時發生了一件重大的事情,現在提倡環保很多店家的

塑膠袋都要收錢,當然我們烏日分店也不例外,當菜上到尾聲的時候很多客人都會開始請

服務生打包,當時有一位客人要跟我們的服務生拿提袋時,他竟然和客人說你要提袋要去

找蔡英文拿,當下客人非常生氣的直接客訴到吳總那邊,主人家也非常生氣。 
2.反省(Check) 
  我們要做好幫工上班前開會的告知,這一次的客訴雖然有處理好但是我們一定要再加強員

工訓練,這種事情不管是面對誰也絕對不能有這種回答 
 
3.學習(Action) 
 絕對不能這樣和客人說話,如果幫工有什麼不懂的地方我們要幫忙解決問題才不會再發生

這種事情。 
 
4.行動計畫(Plan) 
 我們要增強幫工的基本禮貌訓練,就算他們不懂也要請他們來問廳長,不應該擅自回答 
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表 3-4  工作日誌表 4 
班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：108/2/5 
撰寫期間：108/1/1~108/2/5 
實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 
部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 
工作日誌內容 
1.發生什麼事(Do) 
 今年開始提倡環保所以現在塑膠袋要收錢,我們公司也不例外。當時是喜宴我在服務客人時

有位客人跟我要一個塑膠袋,我就告知客人因為要提倡環保所以袋子要和您收錢,但客人聽

到這句話後就開始表現出不高興說為什麼要收錢,當時我們也只能微笑的和客人說,是環保

局規定的。他就跟我說黑啦你們都這麼黑! 
 
2.反省(Check) 
 雖然現在的服務業都是以客為尊服務至上,客人有時候已會故意酸完我們之後又說要買,遇
到這種時候不管我們心裡有再多的不愉快或是無奈我們也只能和客人笑笑地說是環保局規

定或是上級規定的。 
 
 
3.學習(Action) 
  要多多學習和客人的交流應對,如果和客人可以打成一片的話那就是最好的,可以把客人

當成是自己的家人或是朋友用心的把我們的服務與貼心的關懷關心,除了菜好吃以外服務也

是非常重要的。 
 
 
4.行動計畫(Plan) 
 因為提倡環保所以大家要以身作則帶環保袋,地球的環境已經被人類破壞了現在要守護,所
以客人如果有來餐廳用餐需要袋子的話我們還是會賣給他們但是也會提醒客人們還是要隨

身帶個環保袋出門才不會不方便。 
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表 3-5  工作日誌表 5 
班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：108/2/20 
撰寫期間：108/2/6~108/2/20 
實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 
部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 
工作日誌內容 
1.發生什麼事(Do) 
  那天我是晶華廳的廳長, 11 桌婚宴全場都吃素食,因為那天是好日子所以中午就有兩場的

喜宴,但兩廳的主持人只有一位要兩邊跑,當時客人都到齊了主人家也說可以開始無奈的是

主持人正在在隔壁廳房第一次進場,所以我只能面帶微笑地請主人家在稍等一下,但客人等

不及一直要我們先上菜,在這種情況下我只能硬著頭皮拖一下時間。 
2.反省(Check) 
  公司應該事前培育幾個主持人,讓主持人可以專心負責當場的的流程,以免為了趕場而忽

略細節導致客戶不開心或不滿意, 
或者培育的主持人不夠,那至少安排的場子錯開,才不會有空場的風險。 
 
3.學習(Action) 
  要學習事前的溝通,適中的安排,別因為緊張而讓自己亂了分寸,事後的團體檢討,讓團隊更

進步,使工作更加的事半功倍。 
 
4.行動計畫(Plan) 
 自己應該先擬定計畫,跟主管討論分析,是否有改善的空間,進行組織研討,出來的成果才是

可以幫助公司的未來,讓客人更愛臻愛會館餐廳的服務。 
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表 3-6  工作日誌表 6 
班級： 行四甲 學號：BZ104903 姓名： 陳秝芸 撰寫日期：108/3/15 
撰寫期間：108/3/1~108/3/15 
實習機構(含分店名)： 臻愛婚宴會館/烏日店 
部門(單位)/職稱： 外場服務生/實習生 
工作日誌內容 
1.發生什麼事(Do) 
  那天我是巴黎廳的菜口,當時我們兩個人要顧四十桌的菜和回收的東西,我那時候快上菜

了還有其他廳房也要上菜了,上菜時冷盤一定要第一個先出。大家都知道廚房的師傅很辛苦

所以我都會看需要什麼幫忙我一定會及時出現,當時我去喊菜看到師傅很忙就請我的搭當到

廚房去幫忙擺冷盤但不知道是他太急了還是太緊張,不小心把冷盤的其中一道菜打翻,當時

師傅直接抓狂罵人事後雖然有和師傅道歉了但他還是很不開心覺得我的搭當都是去亂的。 
2.反省(Check) 
  當我跟我的的搭當要去廚房幫忙時,我應該事前的告知他,待回有甚麼事情要他幫忙,要注

意廚房的環境,小心行事,別欲速而不達,因為這樣才能熟能生巧。 
 
3.學習(Action) 
  集中精神的做事是必然的,但在做事之前我們必須要謹慎行事,想想有沒有更好的想法,讓
事情更簡潔有序。 
 
4.行動計畫(Plan) 
 我覺得雖然犯了錯不應該 但是至少還願意去跟主廚道歉,因為犯錯是人人都會有的,要學

著道歉完之後不再發生一樣的錯事,這樣才是從錯誤中學習,讓自己更熟能生巧,就如刀要石

磨,人要事磨,所以我們應該求值不求量,人力訓練是我們應該重視的。 
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四、結論與建議 

4.1 結論 

公司光鮮亮麗的背後，有看不到我們辛苦的一面，這種大型 婚宴會館大部分是工讀

生居多，正職人員少之又少，流動率相較 之下會偏高，導致人力不足，在不足情況下就

得跨區學習去補足人力，所以工作份量就會增加，雖然這是缺點，但能力能相對提 升反

而是優點。 

在實習前我只是幫工也有做過幾個月的工讀生,一開始覺得還好就算很忙很累也做

得很開心,因為主管有換人,原本我也打算要另外找實習的工作,但因為我捨不得和我同

甘共苦的同事們,所以我還是繼續和我的同事憶起打拼,主管做事的方法和想法都不一樣,

所以比較起來就會比較辛苦一點,在我進去做實習生之後我發現主管都不會為員工著想.

都覺得他自己說的就是對的就是要照著他的想法以及方法,但我們員工加上我都覺得這

樣做不行。也和他反應過但是也沒有什麼用反而會把矛盾越加越深,而且主管有時候會把

他的不開心發洩在我們的身上,連詢問個客人的問題也會被劈頭蓋臉的責罵,雖然我沒有

出現過這樣的情況但我們還是會為同事們打抱不平。雖然很難適應新來主管的做法,但在

我在整體的工作上還是做得很開心引為我有一群愛我的同事們,我是他們的開心果每天

都逗的她們笑嘻嘻。一般婚宴會館的內外場關係都不是很好但我們烏日店不一樣我們內

外場的感情都非常好,所以我非常喜歡在那間餐廳工作。 

在婚宴會館工作其實要有很大的決心,因為沒事的時候真的很閒你還要一直找事做,

很忙的時候就會非常非常的忙,忙到連吃飯的時間都沒有或是你已經忙到不想再吃任何

東西只想休息,有時候面對客人的問題和主管給得壓力真的會讓你很想死,要學的東西也

很多但只要肯做肯學同事們一定會毫不猶豫地在旁幫助你.協助你,或許是我很有天分同

事們對我也很照顧主任也一直幫助我,我會的工作崗位已經有很多了,從最基本的外場服

務生做到婚宴的 DJ 間接的學習菜口和廳長的職務,在這個期間雖然也有遇到挫折與問題

也有一個時段不想再做了,但我還是熬過來了。現在的我不管要我到哪的位置我都可以做

得很好也都不用擔心我,偶爾還會有小費可以拿。和客人的對話溝通也可以做得很好。 

對我來說這份工作是個不可或缺的經驗,很感謝以前主管的提拔我才能在眾多人之

中脫穎而出從一開始的學習應對客人.上菜技巧,到後來學會控制燈光音效和主持人廳長

還有攝影師的配合,在來學到和內場師傅溝通配合廳長上菜打包和回收,最後要配合客人.

和師傅溝通,人力配置上菜速度等等。很榮幸我可以在這邊工作認識了很多朋友,如果可

以再讓我選擇我還是會選擇在那邊實習。 
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4.2 建議 
1.對實習公司的建議 

在公司實習的日子有甘有苦，有累的地方當然也有輕鬆的地方，我想建議公司

多多看看我們這些底層的員工，有時候我們被壓榨或是被欺負的時候，公司只有看到

他們的好處卻都不知道這些好處的背後是因為我們沒有選擇的餘地，上司說什麼我們

一定要照做但犧牲的永遠都是我們。 

 
2.對實習制度的建議 

我覺得這個實習的制度很好，可以從中學習又可以賺錢，在我們出社會前可以

做好心理準備，了解自己該有的保障、遇到問題時要怎麼解決等。這些工作經驗在未

來對我們的幫助非常的大。 
 

3.對學弟妹的建議 
在這邊以老人的身分建議學弟妹，實習的路不好走，但他就是現實社會，現在

還有學校的保護老師的關心就盡量去體會，將來畢業後，就會知道出社會是多麼的

累，所有的壓力都扛在自己身上時，就會想起以前在學校時是多麼的無憂無慮，趁著

現在快去學習累積經驗，將來出社會時必定有用。 
 


