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摘  要 

「大買家股份有限公司」成立於 1993 年，資本額為新台幣壹拾參億 貳仟萬元整，由中

陽集團及中部知名建商創立，1994 年大里國光店開幕， 1996 年北屯店，1999 年高雄店(金銀

島購物中心)正式營業，引進連鎖智 能電腦營運管理系統，並由專業團隊經營管理，以提供各

類民生必需品 及餐飲、商店街的複合式量販店，滿足消費者一次購足，應有盡有的量 販百

貨大賣場。 

我選擇的實習廠商是大買家國店，職位則被安排在所屬店本部的倉管課，目前大買家有

大里國光店、北屯店、，年營業額約 18 億。 實習期間學到如何與上司、同事與顧客應對進

退及自我情緒和態度管理，也了解原來服務業真的不簡單。習結束後我會選擇離開實習單位，

我想換個工作內容與工作環 境，學習更多不同方面的專業知識及累積更多工作經驗。 
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致  謝 

這一年實習期間裡，首先我要感謝行流系的老師們，讓我們有機會提早體驗社會職場生

活，學習到在學校不會學到的經驗與知識，這就是為什麼讓我們大四要在外實習的原因。 

我要感謝學校讓我有機會到校外實習，讓我在就學期間有 實務經驗；再來我要感謝大買
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一、前言 

1.1 實習動機 

想透過這次的實習，可以獲得更多與不同的工作經驗，真正的去了解一個企業在徵選人

才的過程，以及它們是如何管理、經營且是如何應用於流通業上，而企業的徵選條件中，可

以檢測自己有甚麼具備的能力、自己又有哪裡不足的地方。  

依我自己的了解，其他學校也是有實習的課程，但是時間不長，通常利用暑假兩個月期

間，這樣我會覺得說學到東西並不是很完整，而且了解的並不完全且容易忘記所學 的，這樣

的效果並不好。像我們系上安排的三明治校外實習課程，時間是一年，讓我在最後大學期間

去工作，可以學習到不同的經驗，累積自己工作的能力，也可學到如何處理突發狀況，這樣

就不會畢業後是一張白紙了。  

對我自己來說，學到的經驗比學歷重要，所以我把握這次的機會，也想讓自己增加經歷，

也希望能透過實習的環境中，去了解適合自己哪一種工作，哪一種工作環境。未來我所希望

的工作期望，對自己有早一步的準備、早一步去了解。 

在實習的過程中，可以體會到真正出社會後的工作狀況，自己應該具備哪種的態度，該

怎麼如何面對壓力，該如何處理客人的行為，且開始建立自己真正應該要有的工作態度，哪

些地方需要改進的地方。  

1.2 實習目的 

我期望藉由三明治教學計畫獲得： 

1.自己能在面對所學知識與實務上有落差的時候，自己依然可以秉持著積極不怕挫敗的

精神。  

2.透過實習來增加自己對未來工作內容的了解與認識，並增進自己的專業能力。  

3.希望自己能在實習的過程中與主管、同事建立良好的人際關係，拓展自己的人脈。 
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4.可以透過實習的這一年中來審核自己的能力，針對自己的缺點與不足加以改善與突破。 

1.3 實習公司甄選過程 

1.學校請各大實習單位來報告，跟介紹他們的公司，薪資待遇，福利制度等等..。 

之後每個人有三間志願可以填，可以面試三間公司，之後學校就安排面試時間，到學校

面試，之後面試算是蠻順利的，面試了兩間，分別是大買家跟美廉社，兩間都順利錄取，但

是只能選一間，最後我的選擇是大買家，覺得這麼大家的量販店，裡面的制度跟學習的東西

應該會比小間的超商好很多，雖然路程需要 20 分鐘，不過我相信是值得的。 

2. 學校媒合>填寫履歷>選擇企業>甄選面試>錄取報到 

3. 在聽每家實習廠商的簡介時，覺得都還不錯，聽完後有幾家的猶 豫不決，但只能從中

選三個心中想要的公司，接著跟三個公司的人面 試，等面試通知是否通過，也可以從這中間

學到面試的經驗，可以了 解公司最需要的是怎樣的人才，最後我選擇大買家，能訓練跟客人

當 面接觸的技巧，也可以鍛練膽量。 

4.我的部門是負責收貨，驗貨的工作，每天也是不斷重複的工作，但是整個大買家的物品

品質，都是要經由我們嚴格把關的，所以我們都要監督好廠商，品名、品規、效期、地址、連

溫度也要控管，所以我覺得我的這份工作很重要。 
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二、實習公司 

2.1 公司簡介 

企業的經營項目或所提供服務。提供日常用品清潔工具，食、衣、住、行、育、樂都有。

企業的主要顧客。 小家庭、學生、上班族以及外勞居多。目前來客數。 平常來客數大約是

四千多人至五千人，而假日可以到五千 5 多人有節日的日子可以到五千五百人左右。  

營業額 一個月大約有一億兩千萬左右。 

「大買家股份有限公司」成立於 1993 年，資本額為新台幣壹拾參億貳仟萬元整，由中陽

集團及中部知名建商創立，1994 年大里國光店開幕，1996 年北屯店，1999 年高雄店(金銀島

購物中心)正式營業，引進連鎖智能電腦營運管理系統，並由專業團隊經營管理，以提供各類

民生必需品及餐飲、商店街的複合式量販店，滿足消費者一次購足，應有盡有的量販百貨大

賣場。 

大買家股份有限公司秉持誠信、創新、專業、永續經營、熱情親切的經營理念，履行企

業責任，關懷社會，以提倡「幸福家庭」創立宗旨。提供「家庭幸福生活」為核心所需的生

鮮、日常生活用品、3C 家電、應有盡有的量販百貨、品牌 OUTLET 商店街等數萬 種一次

購足多元化商品，並提供網路及實體店方便購物便利服務。堅持環境舒適、衛生品質、天天

低價、親切服務，讓消費者「買的便宜買的安心」，不只提供商品服務，更提供家庭幸福生活。 

2.2 營業項目 

大買家持誠信、創新、專業、永續經營、熱情親切的經營理念，履行企業責任，關懷社

會，以提倡「幸福家庭」創立宗旨。堅持「衛生品質」「天天低價」「滿意保證」「優質服務」，

讓消費者「買的便宜 買的安心」，不只提供商品服務，更提供家庭幸福生活。 

提供「家庭幸福生活」為核心所需的生鮮、日常生活用品、3C 家電、應有盡有的量販百

貨、品牌 OUTLET 商店街等數萬種一次購足多元化商品，並提供網路及實體店方便購物便

利服務。主要顧客結構以鄰近的住家以及學校學生為主。 
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2.3 競爭力分析 

1.產業既有廠商競爭現況：愛買、家樂福。  

2.潛在進入者的威脅：小型購物中心崛起。  

3.替代品的威脅：網路購物的便利性。  

4.上游廠商議價能力：因長期配合下來，有一定的默契和認知，所以通常不會有太的變化

出現。 

2.4 SWOT 分析 

S(優勢) 

利用自己所擁有的通路來發展自己的品牌。 

以連鎖企業發展，互助合作，解決存貨或缺貨問題。 

利用網路店面，增加顧客購買商品的便利性。  

建築上層發展停車場，增加停車便利性。 

Ｗ(劣勢)  

賣場動線不明確，時常找不到商品位置，或是手扶梯位置。 

商場設備老舊，無法有效率處理事件。 

無休息區，使得一些顧客走累時沒有休息區可以坐下休息。 

賣場推車和手提籃在假日時供不應求，或是無法在賣場隨手可取。 

O(機會) 

國光大買家位置在郊區和市區的交接點，交通非常方便。 

消費者逐漸形成量販消費行為。 
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T(威脅) 

小型購物中心崛起，例如：全聯福利社、寶雅等。 

專業的人才不足，人員流動率高。 

 

表 2-1 大買家 SWOT 分析 

S(優勢) Ｗ(劣勢) 

1.利用自己所擁有的通路來發展自己的品牌。 

2.以連鎖企業發展，互助合作，解決存貨或缺貨

問題。 

3.利用網路店面，增加顧客購買商品的便利性。  

4.建築上層發展停車場，增加停車便利性。 

1.賣場動線不明確，時常找不到商品位置，或

是手扶梯位置。 

2.商場設備老舊，無法有效率處理事件。 

3.無休息區，使得一些顧客走累時沒有休息區

可以坐下休息。 

4.賣場推車和手提籃在假日時供不應求，或是

無法在賣場隨手可取。 

O(機會) T(威脅) 

1.國光大買家位置在郊區和市區的交接點，交

通非常方便。 

2.消費者逐漸形成量販消費行為。 

 

1.小型購物中心崛起，例如：全聯福利社、寶

雅等。 

2.專業的人才不足，人員流動率高。 
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三、實習內容 

3.1 實習部門 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.我負責倉管課的驗收人員以及入帳人員 

2.以部門組織圖或分店內的組織圖，呈現你的職位或工作單位 

3.說明與你相關的工作人員、主管與利益關係者有哪些？彼此間業務的關連性 

3.2 工作環境與同事 

   
         圖 3-2 聚餐照片                           圖 3-3 聚餐照片 

  

圖 3-1 單位組織圖 
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                   圖 3-4 工作夥伴 

3.3 工作內容 

我負責的單位是倉管課，負責的東西是，驗收、拉貨、入帳、核單。輪班方式星期日大

家幾乎都放假，平常日才有廠商，所以平常日大家幾乎都有上班。 

流程大致上分為: 文件審核>外箱檢驗>商品驗收>商品複查>電腦輸入>文件複核，以上

這些步驟，缺一不可。 

3.4 作業流程分析 

1.文件審核 

1-1:確認訂單狀態:廠商投單需訂單一式二份且附出貨單且訂單為未收貨”狀態 

1-2:允收日:自交貨日之前一天之後一天皆為允收日；若商品於非允收日進貨；若要收

貨賣場該課人員應在訂單上簽名或電腦訂單備註實際收貨日期 

1-3:列印驗收訂單:產生投單號碼 

2.外箱檢驗 

2-1:貨品疊放: 

2-2:交丁:廠商下或使用制式棧板商品不平穩需以膠帶或收縮膜固定且高度不超過 150

公分 

2-3:分類:廠商需將商品依課別疊放生鮮日配使用塑膠棧板其他商品使用木製棧板 
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2-4 貨品定位 

2-5 檢查:檢查外箱包裝確認完整無誤後於”外箱檢驗”欄簽名有污損凹陷或破包者一

律拒收 

3.商品驗收 

3-1:驗貨:驗收人員與送貨人員依「驗收單」核對商品。驗收注意事項 

3-2:抽樣數量:有外箱/袋之包裝商品每批至少抽驗一箱/袋 

3-3:驗貨內容: 

(1)請廠商、司機，覆誦（品名、品規、有效日期、保存期限） 

(2)營養標示  

(3)保存期限:可使用期限 2/3(含)以上進口 1/2(含)以上 

(4)數量規格(需與驗收單上規格一樣) 

4.商品複查 

4-1 商品會點(國興):請營業單位上來碼頭，會點商品品質數量。 

4-2 複查人員:不可與驗收者同一人 

5.電腦輸入 

5-1 電腦輸入(入帳):當日所有訂單(含前一日夜收訂單)應於當日完成電腦入帳以維持賣

場實際庫存與電腦庫存之準確度 

5-2 當日電腦核單:入帳完成後需再次核對電腦入帳數量與實際數量是否相符並可立即

做修正 

6.文件複核 

6-1 收貨區人員應每日以當日收貨明細核對前一日之驗收單 
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6-2 差異處理 

6-2-1 訂單狀態為“未審核”時:填寫收貨更正 A 單 

6-2-2 訂單狀態為“已審核”時:填寫收貨更正 B 單 

3.5 問題點分析 

1.加班應該照時間給薪水。 

2.人員流動率太大，每天上班幾乎都有新人來面試，每個禮拜都有人在離職，特別是帳

管課的人員，總是留不住人才。 

3.6 改善方案 

1.加班沒薪水，因為加班課長要跟上級拿單子，所以有時都沒薪水，改善方法:多分配人

力給我們。 

2.加強教育訓練，舉辦上層與底下員工的座談會。 

3.改善收穫流程，強制廠商預約，遲到或早到直接禁止下貨，強制執行，才能有效改善

加班問題。 
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3.7 工作日誌 

工作日誌表 1 
 

班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：107/08 

撰寫期間：107/07~108/01 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

有一次上班在拉貨時，不小心撞到其他員工的腳。 

因為身旁的貨物堆疊都很高，所以很難注意到有沒有人在前面。 

2.反省(Check) 

應該在更注意前方有無人員在前進。 

貨物不應該疊這麼高，倒下來也危險。 

 

 

3.學習(Action) 

在有很多人的地方拉貨時，可以用口頭告訴他們要小心。 

可以張貼告示請人員小心使用板車。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

更小心使用板車。 

口頭告知貨物不要疊太高。 
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工作日誌表 2 
班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：107/10 

撰寫期間：107/07~108/01 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

每日核單作業，就是在核今天入帳的單子，數量是否跟出貨單一樣，又或者是數字入，有

一次核單沒有對到，造成 A 單，就是會扣倉管的績效，影響年終。 

2.反省(Check) 

核單在更加仔細的對。 

入帳時也應該要更注意。 

 

 

3.學習(Action) 

做事情都要仔細，要做對。 

日後核單都應該要更注意，點貨時也要注意。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

核單時，不要急，多對個一次。 

口頭告知其他人員要注意入帳跟核單。 
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工作日誌表 3 
班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：107/12/05 

撰寫期間：107/07~108/01 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

廠商下完貨，不移車，別人無法下貨，副課長叫他移車，他就說他一下子就好了，但副課

長還是叫他移，可能口氣也不好，然後廠商就很生氣的要找他單挑。 

 

2.反省(Check) 

可能副課長口氣也不好，當下我應該先讓雙方冷靜。 

前面下完貨的廠商要請他先離開。 

 

 

3.學習(Action) 

以後應該加強規定，貼張大大的紙，每個廠商標準一樣，下完貨、車先移，我們才會幫他

點貨。 

 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

增加紙本規定。 

增加告示牌告知。 
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工作日誌表 4 

班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：108/03/08 

撰寫期間：108/01/01~107/03/08 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

入錯帳，就是我們的每日收貨數量，都要 Key 進電腦裡面，這個很重要，如果入錯，就會

影響這個商品的庫存。 

 

2.反省(Check) 

以後入帳時再多加注意，核單時多確認幾次。 

做事情都要在更加注意。 

 

3.學習(Action) 

在做任何事情時，一定都要仔細的去完成，不應該因為趕時間而疏忽。 

 

 

4.行動計畫(Plan) 

每日進行入帳作業時，再多核對幾次，確認有無錯誤。 
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工作日誌表 5 

班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：108/03/23 

撰寫期間：108/01/01~108/03/23 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

連續有幾個新人加入我們。 

 

2.反省(Check) 

我該怎麼教他們，才能讓他們更快進入狀況呢。 

 

3.學習(Action) 

學會教育新人，帶領新人進入狀況。 

 

4.行動計畫(Plan) 

1.學習前的準備： 

教導之前要讓新人明確的對接下來的工作有心理準備，互相調整好彼此的心態，才能讓

接下來執行學習的過程有效用 

2.我說給你聽： 

這個階段目的是向新人說明工作的主題跟相關重要性內容；一般會就大項工作流程作說

明，再針對流程各環節細項重點作講解。 

3.我做給你看： 

工作前的準備跟說明都完成後，接下來就是實際操作示範，每一個步驟都應儘可能詳細

拆解說明，避免有所遺漏；強調重要部分，適時提問，並要求記錄。 

4.讓你做做看： 

驗收階段，可說是工作教導流程裡最重要的一環，透過讓新人實際操作演練，確實了解

新人的學習程度，再給予回饋。要有耐心、多給鼓勵、培養信心。   

5.成效追蹤： 

最後要實際評核新人學習的程度，通常會用量化的方式，比如：口試、筆試、實作成

績…，有時也會輔以非量化的方式，例如：工作的態度、團隊合作的配合度。 
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工作日誌表 6 

班級：行流四乙 學號：BZ104080 姓名：卓仕杰 撰寫日期：108/04/29 

撰寫期間：108/01/01~108/04/29 

實習機構(含分店名)：大買家股份有限公司 國光分店 

部門(單位)/職稱：倉管課 實習生 

工作日誌內容(請各位同學認真撰寫，撰寫時請將紅色字體與圖形刪除) 

1.發生什麼事(Do) 

大進貨時棧板數量不夠 

導致進貨速度慢，影響下班時間。 

2.反省(Check) 

平時棧板有沒有整理好，規劃好，該疊高的有沒有疊高。 

 

3.學習(Action) 

知道要大進貨以前就要先做事前準備 

 

4.行動計畫(Plan) 

監督加工課，是否有把貨疊高，挪出空棧板。 

盤點整間店的木頭、與塑膠棧板，必要時應該申請。 
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四、結論與建議 

4.1 結論 

剛開始我對這種大賣場的印象就是進貨完之後就補貨不用動腦的，沒想到自己 真正進

來這個行業之後發現跟自己想的差很多，很多事情都是需要動腦筋去解決的， 像是商品的

陳列方式、流通率、缺貨率、商品迴轉率、毛利率、與各廠商之間的配 合以及人力資源的

調度等，都是需要很多經驗以及思考去解決的，完全不是我一開 始想的那麼簡單。 

我在實習中最難適應的應該就是早班 6:30，因為實習生都是正職，所以要配合輪班以及

調班，像是幾點上班或是上幾個小時的班都有很多種變化，還很常上完晚班後隔天接早班搞

的生活作息有點亂，而且因為賣場人力的流動率很高導致我們課裡的人數不太夠，常常都要

加班。 

4.2 建議 

我建議公司要多增加一點人力資源，因為人力不夠的問題導致每個人都要當兩三個人

用，操久了大家都撐不住，像家用課就只剩下六個人了每個月連排個班都問題一堆。還有我

覺得大買家應該可以積極的來我們學校進行實習說明會，這樣可以讓對量販業有興趣的人更

清楚的知道實習內容，也可以讓一些還在猶豫的同學多一個了解這個產業的機會，而且修平

的人才其實是很多的加上離公司又近，可以藉著實習的機會多增加新的戰力。 

然後我對系上的實習制度是非常滿意的，因為我們實習的時間不像有些學校那麼短只有

幾個月而已，如果實習時間短的話你才剛學完實習就結束了，甚至是還沒學完實習就結束

了，所以我很贊同系上的實習制度。對學弟妹的建議，量販業真的很辛苦真的不是平常去逛

逛量販店那樣輕鬆，賣場裡的大小事你都要會做之外還要會跟客人做應對，簡單來說你在賣

場裡面就是要當個無所不能的人，還有選擇實習廠商的時候盡量選擇自己有興趣的行業，這

樣你在實習的時候不只是在學未來的一技之長而已，更可以在實習之中找到自己的成就感。 
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