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摘要 

麥當勞在全世界或台灣都必有的速食店，麥當勞在全世界大約有

31000 多間，在台灣有大約 300 多間，想必麥當勞已經成為全球餐飲業

最有價值的品牌了。  

在麥當勞工作了三年，實習簽了快一年，剛開始從廚房炸東西

(BC)、包漢堡，到了櫃檯點餐、薯條、飲料…，種種的工作，那時候的

我還不太了解麥當勞的人力管理，但是在我升上管理組 (組長 )，卻又有

實習可以在麥當勞慢慢研究這人力管理。  

麥當勞當中，在我升上管理組 (組長 )之後，我發覺要學習的事情太

多了，比一般服務員來的成長更多，但是我發覺麥當勞在人力資源這一

方面來說，其實是值得學習的，擁有他們所謂的 SOP 流程，以及還有教

導服務員麥當勞的經營理念 (Q、S、C、V)這四種價值，接下來就讓我來

帶讀者們一起探討麥當勞所謂得人力管理，以及我實習所得到的經驗

吧。  

關鍵字：麥當勞、速食店、人力管理  
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第一章  緒論 

1-1實習的重要性 

對於在麥當勞實習，因為我本人做麥當勞已經三年了，對於麥當勞

的管理機制，讓我更想去深入體會，剛好有店經理的推薦以及督導的看

好我，讓我升上了管理組(組長)，使我有機會體會到麥當勞更深層的管

理，關於人員以及很多工作站的處理方式，讓我更懂得以前同事們口中

所提的「 Q、S、C、V」這四種價值。 

 

麥當勞的經營理念[1]可用四個字母來代表，即 Q、S、C、V。Q代

表品質 (quality)、S代表服務(service)、C代表衛生(cleanliness)、

V代表價值(value)，以下引用「華人百科」的網站[1]解釋，針對這四

個經營理念作簡單的介紹。 

 Q:品質(quality) 

    麥當勞非常重視食品原料的品質，例如麥當勞北京分店的經

營，它的原料有高達 95%是在中國本土採購，占了相當大的比重。

但這是經過長達 4-5年的篩選食材品質才達到的。 
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在 1984年麥當勞公司的馬鈴薯供應商為了找到優質合格的馬

鈴薯，就先後從美國本土派出若干名馬鈴薯專家，前往中國的黑龍

江、內蒙古、河北、山西、甘肅等省進行實地考察、試驗，最後終

於將河北承德確定為麥當勞公司的馬鈴薯供應基地，在承德圍場培

育出了符合麥當勞標準的馬鈴薯。麥當勞為了嚴控品質，有些規定

甚至達到苛刻的程度，如規定[1]: 

 麵包不圓、切口不平不能要。 

 奶漿供應商提供的奶漿在送貨時，溫度如果超過 4℃必須退

貨。 

 每塊牛肉餅從加工一開始就要經過 40多道品質檢查關卡，只

要有一項不符合規定標準，就不能出售給顧客。 

 凡是餐廳的一切原材料，都有嚴格的保存期和保存期，如生

菜從冷藏庫送到配料台，只有兩個小時保鮮期限，一超過這

個時間就必須處理掉。 

 為了方便管理，所有的原材料、配料都按照生產日期和保存

日期，先後擺放使用。 
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 S:服務(service)。 

麥當勞公司作為餐飲零售服務業的龍頭老大，對服務視如性命

般重要。每位員工進入麥當勞公司之後，第一件事就是接受培訓，

學習如何更好地為顧客服務，使顧客達到百分之百滿意。為此，麥

當勞公司要求員工在服務時，應做好以下幾點[1]: 

 顧客排隊購買食品時，等待時間不超過 2分鐘，要求員工必

須快捷準確地工作。 

 服務員必須按櫃檯服務"六步曲"為顧客服務，當顧客點完所

需要的食品後，服務員必須在 1分鐘以內將食品送到顧客手

中。 

 顧客用餐時不得受到干擾，即使吃完以後也不能"趕走"顧客。 

 為小顧客專門準備了漂亮的高腳椅、精美的小禮物，免費贈

送。 

 C:衛生(cleanliness) 

麥當勞公司對清潔衛生有嚴格的規定，包括以下幾個方面[1]: 

https://www.itsfun.com.tw/%E8%A1%9B%E7%94%9F/wiki-7678661-7268751
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 服務員上崗操作時，必須嚴格清洗消毒，先用洗手槽中的溫

水將手淋濕，然後使用專門的麥當勞殺菌洗手液洗雙手，尤

其注意清洗手指縫和指甲縫。 

 兩手必須至少一起揉擦 20秒鐘，徹底清洗後，再用烘乾機烘

乾雙手，不能用毛巾擦乾。 

 手接觸頭髮、制服等東西後，必須重新洗手消毒。 

 餐廳內外必須乾淨整齊，桌椅、櫥窗和設備做到一塵不染。 

 所有的餐具、機器在每天下班後必須徹底拆開清洗、消毒。 

 V:價值(value) 

麥當勞公司的食品不僅品質優越，而且所有的食品所包含的營

養成份也是在經過嚴格的科學計算之後，根據一定的比例配製的。

由於這些食品不僅營養均衡豐富，而且價格公道合理，因此顧客可

以在明亮的餐廳環境中，心情愉快地享用快捷而營養豐富的精美食

品[1]。 
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1-2實習公司介紹 

1-2-1 公司沿革與現況  

在維基百科[2]中有詳細的介紹關於麥當勞（英語：McDonald's），

目前總部位於美國芝加哥市郊橡樹溪鎮的麥當勞公司，最早設立於美國

南加州，是一個跨國的也是全球最大的連鎖快餐店，主要販售漢堡及薯

條、炸雞、碳酸飲料、冰品、沙拉、水果、美式热咖啡等快餐食品。 

截至 2017年 4月，麥當勞在全球擁有約 3萬 6千間分店，企業版

圖遍布全球六大洲 119個國家，是全球餐飲業中知名度最高的品牌，在

很多國家消費者的認知裡，它有很大的比例是代表著一種美國文化。 

它所使用的一些銷售策略，例如購買快樂兒童餐免費贈送玩具…

等，對兒童族群更是具有吸引力，父母親也因此被兒童驅使，帶小朋友

來麥當勞用餐。由於其規模與影響力已經跨越國界，麥當勞的食物是否

易導致肥胖、企業倫理和消費責任焦點等議題，已是公眾討論的焦點；

這些速食商品曾經被指控影響公眾健康，例如高熱量會導致肥胖，以及

缺乏足夠均衡營養等，因而被抨擊為垃圾食品。有部分國家甚至視麥當

勞企業是一種美國生活方式入侵本土文化之象徵。 

麥當勞在中國大陸的翻譯名稱，原本是「麥克唐納快餐」，直到這

個品牌被引進中國大陸之後，現今的粵語譯名才被統一採用。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8A%9D%E5%8A%A0%E5%93%A5
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E6%A9%A1%E6%A8%B9%E6%BA%AA_(%E4%BC%8A%E5%88%A9%E8%AB%BE%E5%B7%9E)&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8D%97%E5%8A%A0%E5%B7%9E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%B7%A8%E5%9C%8B%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%80%A3%E9%8E%96%E5%BA%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BF%AB%E9%A4%90%E5%BA%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%BC%A2%E5%A0%A1%E5%8C%85
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%96%AF%E6%A2%9D
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%96%AF%E6%A2%9D
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%82%B8%E9%9B%9E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B1%BD%E6%B0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%86%B0%E5%93%81
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B2%99%E6%8B%89
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B0%B4%E6%9E%9C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%92%96%E5%95%A1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BF%AB%E9%A4%90
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%95%86%E5%BA%97
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%A4%A7%E6%B4%B2
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%8B%E5%AE%B6
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%93%81%E7%89%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9B%BD%E6%96%87%E5%8C%96
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E8%90%A5%E9%94%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%96%8B%E5%BF%83%E6%A8%82%E5%9C%92%E9%A4%90
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%8E%A9%E5%85%B7
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%84%BF%E7%AB%A5
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E5%80%AB%E7%90%86
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%B2%AC%E4%BB%BB
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%82%A5%E8%83%96
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%AD%E5%9C%8B%E5%A4%A7%E9%99%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B2%B5%E8%AA%9E
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有件事頗令人玩味，原本「McDonald's」的英文直接音譯成粵語，

唸成「麥當奴」，因「奴」字在中國的文字意思上有些不雅之意，故改

成其粵語的同音字「勞」。 

2017年，引入新資本的麥當勞（中國）公司，以其招牌標誌「金

拱門」 （Golden Arches）為公司新名稱，但保留麥當勞品牌於旗下餐

廳使用。而港澳地區和廣東省粵語區則習慣以 M記、麥記或老麥稱呼這

家公司。 

麥當勞在台灣於 1984年 1月 28日成立了第一家餐廳[6]，近年來，

台灣麥當勞持續創新服務，推出快速便利的「得來速」、「24小時營

業」餐廳、新型態「McCafé」與「為你現做」等服務。2010年起，導

入麥當勞亞太區全新設計風格。2017年台灣麥當勞經營權以新臺幣 51

億元賣給李昌霖[7]，同年 8月，台灣麥當勞的公司名稱就由「台灣麥

當勞餐廳股份有限公司」更名為「和德昌股份有限公司」[8]。 

在點餐與用餐的環境設計方面，麥當勞速食餐廳大多提供櫃檯式和

得來速式[2]兩種服務，同時提供室內就餐，有時也提供室外座位。 

「得來速」[2]是 drive-through的音譯，即指不下車便能夠用餐

店快餐服務。顧客可駕車在窗口點菜，然後繞過餐廳，在出口處取餐，

也有稱為「Drive-Thru」、「Auto-Mac」、「Pay and Drive」和「McDrive」

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B8%AF%E6%BE%B3%E5%9C%B0%E5%8D%80
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BB%A3%E6%9D%B1%E7%9C%81
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E5%8D%80&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%B0%E7%81%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%97%E4%BE%86%E9%80%9F
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%97%E4%BE%86%E9%80%9F
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等名稱，在很多國家都很出名，這些服務一般會分開點餐處、付款處、

取餐處，雖然後兩者多數是一起的。 

有些地區，公路幹道兩旁會設有麥大道（McDrive）[2]是一種無櫃

檯無座位，專為駕車人士開設的車道，這種車道往往以得來速餐廳簡化

方式，出現在鬧區等人口密集地帶。反之，人口較鬆散地方就沒有得來

速（drive-through）服務。亦有部份位於鬧市的麥當勞，會「Walk-Thru」

取代「Drive-Thru」。 

麥當勞也有專門主題餐廳[2]，例如 1950年搖滾主題餐廳、2007

年英格蘭超級聯賽主題餐廳。還有一些坐落在近郊及某些城市大型室內

或室外遊樂場的餐廳，它們被稱作麥當勞樂園（McDonald's 

PlayPlace，舊稱 PlayLand），最早於 1970年代和 1980年代在美國本

土出現，加拿大大部分地區直到 1990年代中期才陸續出現。麥當勞樂

園最初問世時，其設計有爬行管內，管內有球和結合溜滑梯，而且越來

越多樣化。 

麥當勞在企業社會責任上，每年會將部分營業額用於慈善事業

[2]。創始人雷·克洛克去世時，以他全部財產成立「麥當勞叔叔慈善基

金」，在部份醫院附近設立「麥當勞之家」，以提供重症病童及家屬就

醫期間暫住，麥當勞亦和可口可樂結成戰略夥伴，固定銷售可口可樂公

司碳酸飲料。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%97%E4%BE%86%E9%80%9F
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%97%E4%BE%86%E9%80%9F
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%91%87%E6%BB%9A
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%8B%B1%E6%A0%BC%E5%85%B0%E8%B6%85%E7%BA%A7%E8%81%94%E8%B5%9B
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%BA%A6%E5%BD%93%E5%8A%B3%E4%B9%90%E5%9B%AD&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%85%88%E5%96%84
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E9%BA%A6%E5%BD%93%E5%8A%B3%E4%B9%8B%E5%AE%B6&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E5%8F%A3%E5%8F%AF%E4%B9%90
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E5%8F%A3%E5%8F%AF%E4%B9%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%8F%AF%E5%8F%A3%E5%8F%AF%E4%B9%90%E5%85%AC%E5%8F%B8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B1%BD%E6%B0%B4
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1-2-2員工福利 

公司在員工福利的制度方面，從 104 人力銀行可以查到公開

的資訊[3]，公司的福利制度分兩類：正職人員與計時人員。 

正職人員的福利制度如下:  

1. 依勞基法規定享有健全員工保障(勞保、健保、勞退

新制) 

2. 團體保險(免個人自付額，包括壽險、意外險及醫療

險)及眷屬優惠團險 

3. 新進員工享有 10 天預休年假 

4. 全年超過 123 天休假 

5. 年資滿 10 年獲得付薪 8 週特休假期 

6. 年度健康檢查 

7. 三節禮金(端午節、中秋節、春節) 

8. 各項補助津貼(婚假$6,000、喪假$5,000、生育禮金

$3,600) 

9. 免費員工餐飲及制服 

10. 定期舉辦員工激勵活動 

11. 每兩年 1 次員工夏令營 
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計時人員的福利制度如下:  

1. 國定假日雙倍時薪 

2. 比照月薪正職人員付薪休假，如：年假、病假、婚假、

產假等 

3. 助學獎金 

4. 提供大夜時段薪資 

5. 寒暑假返鄉調派 

6. 享勞健保及勞退 

7. 提供優惠購物網站 

8. 優惠員工餐飲、免費制服 

9. 定期舉辦員工激勵活動 
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1-3 應徵及實習的準備 

雖然學校有釋出很多長年以來跟修平合作的公司，但是學長有過申

請麥當勞當做校外實習的部分，所以我就選擇了麥當勞實習的部分，因

在麥當勞應徵則是公司內部有自己的履歷表，因為本身就在麥當勞工

作，因為主管有機會讓我升遷組長，因此我才選擇了這份工作，雖然不

是跟學校合作的公司，但是這份工作對我來說收穫很多，雖然沒有提早

先進去我的系別公司，但是相信之後也是可以從這邊學習到的知識去別

間公司挑戰的。 

圖 1是我們公司裡的職位組織圖，讓大家更容易理解麥當勞當中

所謂的管理階層。 



11 
 

 

圖 1職位組織圖 
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第二章   實習技能培養過程 

2-1實習單位的重要規範 

2014年，徐正清[4]等學者在其報告中有提到麥當勞的經營理念

-3S主義，以下將其節錄說明。 

1.簡單化(Simplification) 

即將作業流程盡可能地“化繁為簡”，減少經驗因素對經營的影

響。連鎖經營擴張講究的是全盤複製，不能因為門店數量的增加而出現

紊亂。連鎖系統整體龐大而複雜，必須將財務、貨源供求、物流、資訊

管理等各個子系統簡明化，去掉不必要的環節和內容，以提高效率，使

“人人會做、人人能做”。為此，要制定出簡明扼要的操作手冊，職工

按手冊操作，各司其職，各盡其責[4]。 

2.專業化(Specialization) 

    將一切工作都盡可能地細分專業，在商品方面突出差異化[4]。 

(1)採購的專業化 

(2)庫存的專業化 

(3)收銀的專業化 
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(4)商品陳列的專業化 

(5)店經理在店管理上的專業化 

(6)公關法律事務的專業化 

(7)店鋪建築與裝飾的專業化 

(8)經營決策的專業化 

(9)資訊管理的專業化 

(10)財務管理的專業化 

(11)教育培訓的專門化 

3.標準化(Standardization) 

將一切工作都按規定的標準去做。連鎖經營的標準化，表現在兩

個方面[4]： 

一、作業標準化： 

總部、分店及配送中心對商品的訂貨、採購、配送、銷售等各司其

職，並且制定規範化規章制度，整個程式嚴格按照總公司所擬定的流程

來完成[4]。 



14 
 

二、企業整體形象標準化： 

商店的開發、設計、設備購置、商品的陳列、廣告設計、技術管理

等都集中在總部.總部提供連鎖店選址、開辦前的培訓、經營過程中的

監督指導和交流等服務，從而保證了各連鎖店整體形象的一致性[5]。 

經營理念-服務三大訴求 

F（Fast快速）： 

服務顧客必須在最短的時間內完成。能否在最短的時間內享用到美

食，是現代人決定踏入店內與否的關鍵[5]。 

A（Accurate正確、精確）： 

    麥當勞堅持在尖峰時段，也要不慌不忙且正確的提供顧客所選擇的

餐點。這是麥當勞對員工最基本的要求[5]。 

F（Friendly友善）： 

友善與親切的待客之道，不但隨時保持善意的微笑，而且要主動探

索顧客的需求[5]。 
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2-2實習職能相關知識 

麥當勞的人員管理原則，是要將員工的潛能發揮到極致，在這個前

提下，麥當勞對員工承諾，將提供最佳的工作機會與高品質的工作，以

及一個互相支援的工作環境與職涯的發展規劃。 

麥當勞實施人員管理的原則：  

1.麥當勞尊重每一位員工，並給予公平對待 

2.強調溝通的重要性，將公司的期望告訴員工，並聆聽員工的聲音 

3.提供員工發展與成長的機會 

4.創造正面積極而且歡樂的工作環境 

麥當勞在定期招收員工的時候，主要是通過比較簡單的面試來考察

應聘者最基本的素質。因為每個新到員工都需要從頭學起，工作難度也

不大，所以進入麥當勞工作非常容易，無論年齡、性別和學歷，麥當勞

都不會有任何歧視。 

同時，由於麥當勞員工大多數是兼職，進出的機制管理比較寬鬆，

所以這裡的員工，特別是其中的一些年輕人，流動性特別大。年輕人在

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%9D%A2%E8%AF%95
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%85%BC%E8%81%8C
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這裡得到了鍛煉，其中的一些人會因為其出色的表現很快得到晉升機

會。 

  在麥當勞工作，最基本的是瞭解公司的理念和政策，瞭解工作伙伴，

瞭解各種日常制度，積極學習和尋找更好工作的方法。 

麥當勞與一般企業不同的是大部分員工都是兼職人員，所以沒有人

是“八小時”的正常班。因此，每個員工都要提前與經理溝通，讓經理

瞭解自己下星期可以上班的時間段，以便提前排好下星期的班。當然，

排好班以後如果想改，還可以和當班經理進行溝通，偶爾可以請假或者

讓別人替自己上班，所以它的制度還是比較人性化的。員工在熟悉一個

崗位以後，可以申請再學習其他工作崗位，經理也會主動幫助安排。 

當你學會了所有崗位的工作，加上平時積極和良好的工作表現，你

就可以得到晉升機會，也就是可以去學習一些管理方面的實踐知識了。

麥當勞裡面的管理層人員，有相當一部分是從普通服務員做起，通過努

力一步一步晉升的。 

在人力資源開發和管理方面，麥當勞累積６０多年發展的經驗，讓

顧客滿意、溝通合作、獎懲分明、提供機會。員工在感受到企業的誠意、

活力和價值以後，當然更加忠誠。 

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BA%BA%E5%8A%9B%E8%B5%84%E6%BA%90%E5%BC%80%E5%8F%91
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2-3 實習工作的運作流程描述 

    那對於實習工作的流程中，我們一開始先進公司然後刷上打卡，

那你就要開始去組織你下面的員工，員工該站哪個工作站，或者是站哪

個工作站比較合適，然後去完成整個時段上的營運，除了營運部分，那

還有輪替員工吃飯，這個也是一大學問，如何在輪替員工吃飯時也能讓

營運部分順暢，但是對於這個領導者的部分，很難去勝任，因為有很多

你不知道的困難點在等著你去處理，像是廚房中的半成品，或者是薯條

分配器裡面的薯條不足…，很多這種困難都是一一的出現。 
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第三章  重要的實習經驗描述 

3-1 實習職能成長經驗分享 

    在麥當勞工作其實讓我學到許多，在麥當勞當中，我們所扮演的

腳色則有四個職位，老師，專家，榜樣，教練。讓我學到不僅僅是在以

後工作上的態度，或者以後工作上的領導力，從一開始零到有，到了現

在去領導下面的員工一起努力工作讓客人有更好的服務品質，雖然不是

學校配合的實習單位，但是這份工作在對於我而言，或許可以讓我更加

對於領導相關的工作，有更多的熱忱。 
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3-2 實習遭遇之困難與問題 

    在麥當勞當中，我所遇到的困難和問題其實很多，在對於每個時段

上的營運，控管人力、安排工作位置、讓服務員有更好的工作態度以及

服務態度。其實很多東西都是我們管理組所要去思考的重點，或者是在

營運方面，你往往不知道客人或者是員工，下一秒會不會發生狀況，這

都是你要臨場反應的，卻讓我更了解麥當勞所謂人力資源是如何去分配

的。 
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3-3黃冠瑋實習經驗 

    對於在大學做這份工作，或者在大四這個階段簽麥當勞做實習，

我都不後悔，對於我來說，對於每個工作，做到一定的階級，是一定要

的，一方面來說認可自己的工作能力，另一方面則是因為經濟所需，那

為何不可讓上面的老闆看到我的認真，去取得認可呢？ 

麥當勞的人員管理中，說真的有太多太多沒辦法避免的困難以及窘

境，你需要了解每一個同伴，在工作上面是得心應手的，讓每位夥伴在

對於這份工作是做得開心的。雖然我升遷管理組(組長)時間只有三個月

久，但是對我來說已經學習到很多東西了，希望在之後不論是要繼續待

在麥當勞，或者是要換其他工作，對我來說這些技能，能夠讓我在以後

更得心應手。 
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3-4 未來改進重點方向 

     在於未來，我不知道是否還會在麥當勞這個單位工作，但是不管

有沒有在服務業工作，我覺得我應要有領導人的思想以及風範，這對於

我現在是遠遠不足的，希望在以後的工作裡，不管是在做領導人的事

情，或者是被領導的人，現在有這個機會了，所以我要更加的懂得，我

們所謂的態度可以幫助領導人或者是領導別人。 
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