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摘要 

方里企業有限公司又名領鮮超市，此企業有賣的東西應有盡有，有食

品、飲料、鍋具、清洗用具、洗潔劑、內衣褲等………等。 

 

 

在領鮮實習過程中，我從補貨人員轉為全職人員，從只會把排面拉整

齊跟補貨；偶爾還忘記把即期商品取下的補貨人員到現在已經可以自

己訂貨、收貨、點貨、收銀……各式工作都難不倒我的全職員工，我

在這學了很多。 

 

 



 
 

III 

致謝 

感謝系上老師給予我到校外實習的機會，此機會讓我受益良多，使我

可以在畢業前就能學習到更多關於出社會時所需要的觀念及禮節與相

關知識，更可以讓我了解我未來的出路要怎麼走……… 
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第一章  實習動機與目的 
第一節  實習動機 

   實習和做專題，該如何做抉擇？做實習能提早進入職場，與職場接軌，

早點進入社會人士的世界，而專題能讓人了解到團隊合作的重要性，在

未來與職場接軌，也會常常遇到需要團隊合作的時候，實習與專題都重

要。 

而我選擇了實習，因為我想提早與職場接軌，進入職場了解這個社會的

環節，成為社會的一環。  
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第二節  實習目的 

實習能夠充實自我的時間，也能學習到人際關係，也能學習到如何

在職場生存。 
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第三節  實習公司甄選過程 

我哥曾在方里就職，經由我哥介紹，我就到此企業來應徵，一開始

我還猶豫我到底應徵這分工作到底有沒有意義，但我後來我認為不管有

沒有意義都能化為我名為經驗的糧食，因此我成功的應徵上了這份工作。 
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第二章  公司介紹 

第一節 公司沿革與現況 

一、公司名稱及介紹 

  方里企業有限公司又稱領鮮，成立於 2011年 12月 22日，此企業的

營業項目各式各樣有食品、飲料、百貨………等。 

  

二、企業組織圖 

 

圖 2-1 公司組織圖 
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第二節 公司策略 

一、公司策略及目標 

    穩定台中市場，將企業對外形象保持良好，增加客戶流量。 

二、公司的外在競爭者 

     各大超市都是競爭者，像是全聯福利中心、楓康超市、美聯社、寶

雅……都是競爭對手。 

三、說明企業（或公司）的 SWOT。 

    目前最大劣勢就是方里企業並無引進掃描器來做結帳，因此結帳時

偶有錯誤，這會造成結帳速度減慢，最大優勢是方里企業的地理位置非

常好，周遭鄰近各個企業，方便其他企業下班之餘順道來購買商品。 

四、公司五力分析。 

全球知名的策略大師麥可．波特(Michael E. Porter)以五力分析作為

競爭策略的分析架構。波特認為，影響產業競爭態勢的因素有五項，

分別是：供應商的議價能力、購買者的議價能力、新進入者的威脅、

替代品的威脅、同業競爭者的競爭程度。 
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第三節  公司戰術與作業策略 

能省則省，加強員工訓練，增加穩定性。 

第四節  直接負責單位業務內容 

一、直接負責單位組織圖 

如圖 2-2，本公司一共 6部門，我沒有負責部門，我是所有部門都參與

屬於全能部門，就是哪部門有缺人手，我就去補位。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2-2 公司部門分布圖 

 

店長 

收 
銀 
部

門 

百

貨

部

門 

餅

乾

部

門 

罐

頭

部

門 

飲

料

部

門 

倉

儲

部

門 



 
 

7 

  

三、直接部門工作內容及介紹 

所有部門的工作都大同小異，都是與廠商叫貨，貨到了點貨、補貨，

補貨時查看架上的商品是否過期貨即期，若有即期過期商品，商品取

下，若補貨有多餘的貨則，交給倉儲人員查點數量，並擺放至倉庫中

的正確位置。 

我的工作就是所有部門我都要會，哪裡需要幫忙我就要去支援，工作

內容包含:補貨、點貨、收貨、清點庫存、結帳收銀、協助客人尋找商

品、清潔店內場所。 
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第一節 人力規劃及徵選程序 

招收部分實習學生，其餘則是給非學生應徵。 

由店長初次審核，再由會計二次審核，兩次通過即可上任 

 

 

第二節  門市營運管理實習 

與客戶良好交流，人與人之間的基本尊重，不必太拘束。 

第三節  倉儲部門管理實習 

了解商品的擺放位置，以及將商品如何擺放整齊，不妨礙他人走過，

不會因沒有排放整齊而倒塌，並與廠商溝通，避免導致貨物過多倉庫

無法堆疊的情況，並且定期檢查是否有放置過久導致過期的商品，若

有此情況必須立刻把商品整理至退貨區，交給廠商。 
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第四章  實習心得與未來建議 

第一節  實習心得 

一、對企業（或公司）的看法與初步看法的比較 

  原先剛踏入這家企業時，我認為這企業太過於滿足客人的需求，現在

則認為這只是為了保住屬於我們自己的客人所做的事。 

二、實習後與實習前的期望比較 

   比起實習前我更想要完整的把自己所學的使用在企業上。 

三實習最大的收穫 

   把我所學的課業實用在企業上，以及把自己的人際關係擴展。 

四、實習最難忘的事 

   曾與客戶發生衝突，事後雙方互相理解對方到完歉之後，變成了好

朋友。 

第二節  未來建議 

一、對實習公司的建議 

    可以對外展露一些招募人員的廣告 
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二、對系上及實習制度的建議 

應該與更多的企業合作，從二年級就開始實習，二年級先從晚班做起，

大四在開始做其他工作，增加個多的經驗。 

三、對學弟妹的建議 

能學則學，學少學多都是自己的，經驗是能累積的，學得越多對自己有

用的，可以讓自己的未來輕鬆一點 

 第三節  我的未來計畫 

  暫時還是待在此企業，先繼續累積自己的經驗，充實自己，等自己經

驗足了，再往更外面的社會職場踏出更大步。 
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